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Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2008” — streszczenie

Raport ,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2008” jest podsumowaniem zaangazowania firm w realizacje
zasad odpowiedzialnego biznesu oraz przegladem innych inicjatyw w tym obszarze. Giéwny trzon
publikacji stanowig dobre praktyki biznesowe — w tym roku jest ich 88. Ponadto w Raporcie znajduja
sie wypowiedzi ekspertéw, omoéwienie wynikow badan dotyczacych $wiadomosci ekologicznej oraz
odpowiedzialnosci mediow, a takze przeglad prasy i kalendarium wydarzen.
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1. WYPOWIEDZI EKSPERTOW | WYNIKI BADAN

Bolestaw Rok podsumowuje osiggniecia 2008 roku w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
z perspektywy 10-letniej historii CSR w Polsce. Podkresla on przetomowos¢ roku 1999, kiedy to
w Polsce odbyly sie pierwsze publiczne debaty na temat CSR i powstawaé zaczely pierwsze
organizacje zajmujagce sie tg tematyka. Autor ocenia rok 2008 z perspektywy czterech pozioméw
rozpowszechniania CSR: informacji, wiedzy, praktyki i otoczenia biznesu. Z jednej strony zauwaza on,
iz ubiegty rok obfitowat w artykuty na temat CSR, z drugiej jednak nie dostarczyt nam zadnej nowej
wiedzy w tym zakresie. Rozwineta sie natomiast praktyka — coraz wiecej firm podejmuje
odpowiedzialne dziatania pomimo niesprzyjajacej polityki gospodarczej panstwa, a Swiadomosc
spoteczna Polakow i ich oczekiwania wobec biznesu wzrosty.

Mariusz Grendowicz, Prezes Zarzgdu BRE Banku SA, zauwaza, ze stosowanie zasad
zrébwnowazonego rozwoju w biznesie stalo sie powszechnag praktyka. Grendowicz podkresla, ze
spotecznie odpowiedzialny biznes jest nieodzowny dla poprawy konkurencyjnosci firm i przynosi
pozytywne efekty dla wszystkich graczy rynkowych, a ze wzgledu na kryzys finansowy wzrosta jego
rola.

Krzysztof Grabowski, doradca Przewodniczacego Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, zwraca
uwage na utracone zaufanie klientéw wobec bankdéw, ktére niedostatecznie badz tez wcale nie
informowaty o ryzyku tkwigcym w opcjach walutowych. W odpowiedzi na kryzys zaufania i kryzys
finansowy, KNF wraz z innymi instytucjami opracowat Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego,
opisujacy zasady kontaktowania sie z klientami, ze szczegblnym naciskiem poftozonym na rzetelne
informowanie o wszystkich, rowniez tych ukrytych, ryzykach zwigzanych z produktami i ustugami
podmiotéw finansowych.
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Irena Pichola, Lider Zespotu ds. Zrownowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu
w PricewaterhouseCoopers oraz cztonkini Zarzadu FOB, zauwaza wzrost swiadomosci Polakéw
dotyczacej zmian klimatycznych, na co wptyw miata grudniowa Konferencja ONZ w sprawie zmian
klimatu, ktérej gospodarzem byt Poznan. W trakcie Konferencji $wiatowi przedsigbiorcy podkreslili role
biznesu w przeciwdziataniu zmianom klimatycznym oraz istote holistycznego podejscia do tego
problemu.

Iwona Kuraszko, Menedzer ds. Badan i Rozwoju FOB, pisze o problemie z obiektywnym i neutralnym
przekazywaniem informacji przez media, ktére koncentrujg sie na tresciach komercyjnych. Mimo to
media cieszg sie wysokim zaufaniem Polakéw, z czego tym bardziej wynika ich odpowiedzialno$¢
wobec spoteczenstwa. Autorka zwraca tez uwage na dziatania pracownikéw dziatéw i/lub agencji PR,
ktérzy maja tendencje do przekazywania dziatan CSR firm w sposéb niepetny i jednostronny, zamiast
rzetelnie informowa¢ swoich interesariuszy o wszystkich aspektach spotecznego zaangazowania
przedsiebiorstw.

Analizujgc wyniki badania $wiadomosci ekologicznej polskich internautéw, lwona Kuraszko stwierdza
niski poziom ich wiedzy w zakresie ekologii, czego powoddéw upatruje w braku odpowiednich
informacji w mediach oraz na samych produktach. Okazuje sig, ze internauci martwig sie stanem
srodowiska w Polsce, sg swiadomi wtasnej odpowiedzialnosci w tym zakresie, lecz jednoczesnie nie
angazujq sie w dziatania proekologiczne, ograniczajac je do oszczedzania energii i sortowania smieci.

Komentujac wyniki badania, dr Maciej Kozakiewicz, wyktadowca etyki biznesu na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu £odzkiego, podkresla niskg swiadomosé zagrozen ekologicznych wsrod
internautéw oraz duzg role mediow, ktore niechetnie inicjujg dyskusje na ten temat. Autor jest jednak
zadowolony z postepu technologicznego, dzieki ktéremu istnieje coraz wiecej proekologicznych
rozwigzan w powszechnym uzyciu.

2. DOBRE PRAKTYKI

Biznes a miejsce pracy

Firmy zdaja sobie sprawe, ze w gospodarce opartej na wiedzy, zdolnosci, zapat i zaangazowanie
funkcjonujacych w niej pracownikéw sg ich najcenniejszymi zasobami. Nie dziwi zatem, ze dbajg
0 zapewnienie dogodnych i atrakcyjnych warunkéw pracy, edukuja, umozliwiajg rozwdj i czerpanie
z roznorodnosci. Dziatania te stuzg zwiekszeniu zadowolenia z pracy, poprawiajg identyfikacje
pracownikow z firma i przyczyniajg sie do bardziej efektywnej i harmonijnej pracy w firmie.

Sporo praktyk w obszarze miejsce pracy skupito sie na aspekcie godzenia zycia zawodowego
z prywatnym, ze szczeg6lnym naciskiem potozonym na utatwianie pracy mtodym matkom i kobietom
w cigzy. Takie programy wprowadzity firmy Accenture oraz Bank Zachodni WBK, zas Microsoft
odpowiadajac na potrzeby pracownikéw wspiera nie tylko matki, ale réwniez ojcow. Korzyscig dla firm
jest zatrzymanie cennych pracownikéw, zredukowanie rotacji oraz zmniejszenie kosztow zwigzanych
z rekrutacjg nowych pracownikow.

Liczne sg praktyki z zakresu komunikaciji, ktérych celem jest zapoznawanie pracownikéw z waznymi
dla firmy zasadami jej dziatalnosci oraz usprawnianie jej funkcjonowania. Commercial Union Polska
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promuje wéréd pracownikéw standardy etycznego postepowania, a ING BANK SLASKI zapoznaje
nowych pracownikdw ze swojg strukturg i kulturg organizacyjng. Danone z kolei wtgcza pracownikéw
w wypracowywanie standardéw wspoétpracy w firmie.

Do usprawniania funkcjonowania firmy przyczyniaja sie takze praktyki prowadzone przez DHL
Express (Poland), kiéry angazuje pracownikow w zarzadzanie poprzez cykl warsztatéw, podczas
ktérych moga podzieli¢ sie swoimi pomystami. Natomiast firma Alcatel-Lucent wprowadzita nowy
system rekrutacji, dzieki ktéremu proces zatrudniania nowych pracownikdéw stat sie bardziej
efektywny. Wprowadzenie normy odpowiedzialnosci spotecznej SA8000 do zintegrowanego systemu
zarzadzania przez Sandvik Mining and Construction to wyraz realizacji wartosci Kodeksu
Postepowania firmy, ktdry jednoczesnie zwigeksza wiarygodnosc firmy w oczach kontrahentéw.

Nestlé Polska postawita na edukacje pracownikow w zakresie wiedzy zywieniowej, co ma poméc
firmie w osiagnieciu pozycji eksperta i doradcy w dziedzinie zywienia. Dostosowanie umiejgtnosci
pracownikow do potrzeb przedsiebiorstwa stoi réwniez za programem doksztatcania pracownikéw
prowadzonym w PKP CARGO.

Praktyki realizowane przez PricewaterhouseCoopers i Procter & Gamble promujg idee rownych
szans i r6znorodnosci w miejscu pracy w zakresie wieku czy narodowosci oraz wyréwnywanie szans
kobiet i mezczyzn. O zrbéznicowane mozliwosci realizowania swoich potrzeb spotecznych dba
Telekomunikacja Polska poprzez program wolontariatu pracowniczego, w ramach ktérego chetni
pracownicy prowadzg lekcje w szkotach na temat bezpieczenstwa w sieci

Inicjatywy prowadzgce do tworzeniem i/lub zachowania miejsc pracy nabierajg szczegdlnego
znaczenia patrzac z perspektywy obecnego kryzysu. Autostrada Eksploatacja nie tylko doszkala
swoich pracownikédw i zapewnia im szereg $wiadczen pozaptacowych, ale réwniez rezerwuje
wiekszo$¢ miejsc pracy w firmie dla mieszkancow lokalnych spotecznosci. Grupa LOTOS postawita
na zapewnienie korzystnych warunkéw pracy dla wykwalifikowanej kadry oraz na wspétprace
z uczelniami, jako potencjalnym zrédtem przysztych pracownikéw.

Biznes a rynek

Oczekiwania konsumentow w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu rosng, a firmy wychodza
naprzeciw wyzwaniu, traktujgc ich nie tylko jako waznych graczy rynkowych, ale roéwniez
pomystodawcow i inicjatorow zmian w Swiecie, inspirujgcych firmy do poszukiwania innowacyjnych
rozwigzan. Zaangazowanie biznesu w odpowiedzialne dziatania wobec nich i pozostatych
interesariuszy — klientéw, dostawcéw, partneréw biznesowych zwieksza sie, co bezposrednio wptywa
na konkurencyjnosc¢ na rynku.

Firmy aktywnie angazuja sie w edukacje klientéw i konsumentow - BRE Bank stworzyt internetowg
platforme Bizsupport, ktérej celem jest szerzenie wiedzy na temat biznesu i gospodarki;
Telekomunikacja Polska edukuje rodzicéw w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa korzystania
z sieci przez najmtodszych, natomiast Zaktady Migesne PAMSO przeprowadzity kampanig
informacyjng na temat wiasciwego przechowywania produktéw migsnych.

Producenci alkoholi oraz wyrobdéw tytoniowych podejmuja inicjatywy na rzecz odpowiedzialnej
reklamy, sprzedazy i konsumpcji oferowanych przez siebie wyrob6w. Kompania Piwowarska
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stworzyta program edukacyjny polegajacy na mozliwosci sprawdzenia stanu trzezwosci poprzez
wystanie SMSa. Philips Morris Polska poprzez udziat w XI Programie Odpowiedzialnej Sprzedazy
STOP 18! angazowat sie w szkolenia sprzedawcéw zakresie zasad handlu wyrobami tytoniowymi.
Grupa Zywiec natomiast dba o odpowiedzialna komunikacje marketingowa, przestrzegajac
wewnetrznego kodeksu firmy, ktérego zapisy sa bardziej restrykcyjne niz obowigzki wynikajace
z ustawy, oraz prowadzac nieobowigzkowe audyty wewnetrzne.

Coca-Cola HBC Polska i Schenker, w ramach zarzadzania tancuchem dostaw, inwestujg
w szkolenia partneréw biznesowych. Coca-Cola przeszkolita kontrahentéw w zakresie lepszego
wykorzystania powierzchni handlowej, co pozytywnie wptyneto na poziom sprzedazy w sklepach.
Firma Schenker zas przeprowadzita szereg szkolen dla kierowcow ze wspotpracujacych firm
przewozowych, co podniosto ich kompetencje w zakresie kontaktéw z klientami i pozytywnie wptyneto
na poziom wzajemnej satysfakcji ze wspétpracy.

Kolejne praktyki wspieraja rozwoj przedsiebiorczosci - Michelin Polska poprzez Fundacje Rozwoju
Michelin udziela gwarancji kredytowych przedsiebiorstwom produkcyjnym, ktére majg innowacyjne
pomysty, ale nie kwalifikujg sie do uzyskania kredytu w bankach, oraz umozliwia skorzystanie z porad
swoich ekspertow. Microsoft skierowat do firm wytwarzajacych oprogramowanie program BizSpark,
zapewniajgc im dostep do narzedzi i technologii Microsoft oraz mozliwos¢é nawigzania kontaktéw
z partnerami na catym Swiecie.

Analizie rynku stuzg badania nad innowacyjnoscia polskiej gospodarki zrealizowane przez BRE Bank,
ktorych rezultatem jest Raport oraz Ranking Najbardziej Innowacyjnych Firm w r6znych kategoriach.
PricewaterhouseCoopers z kolei zaangazowat sie w rozwoj rynku poprzez pomoc organizacji
AIESEC Polska w budowaniu strategii CSR.

Biznes a spoteczenstwo

Jak w kazdej z dotychczasowych edycji Raportu rowniez i w tegorocznej najwieksza liczba praktyk
znajduje sie w obszarze biznes a spoteczenstwo. Zaangazowanie spoteczne, potraktowane przez firme
strategicznie, moze stac sie zrédtem postepu spotecznego. Czesé zasobow przedsiebiorstwa (wiedza,
umiejetnosci, srodki finansowe itd.) jest bowiem inwestowana w dziatania przynoszace korzysc takze
spoteczenstwu. Rozwdj i wzrost wartosci odpowiedzialnej firmy przektada sie na wzrost zadowolenia
i jakosci zycia w jej otoczeniu. Te obopdlnos¢ korzysci wida¢ w prezentowanych przez firmy inicjatywach.

Wiele firm prowadzi dziatania w aspekcie zdrowia i bezpieczenstwa, tworzac programy edukacyjne
i kampanie spoteczne dotyczace bezpieczehnstwa na drogach (3M Poland, McDonald’s Polska,
Toyota Motor Manufacturing Poland i Kredyt Bank z Grupa Warta), profilaktyki raka piersi (Avon
Cosmetics Polska), czy postepowania w zetknieciu z depresjg (Servier Polska). Zaktad Produkciji
Spozywczej Krzetle propagowat z kolei wiedze o konserwantach obecnych w zywnosci, zas CWS-
boco nawotuje do podniesienia standardu polskich toalet na Euro2012.

Programy edukacyjne prowadzity takze Bank Zachodni WBK i eurobank, ktére przekazywaty
mtodym ludziom wiedze i umiejetnosci wzmacniajace przedsiebiorczosé. Citi Handlowy, GE Money
Bank i Provident edukujg na temat zarzadzania finansami, docierajac odpowiednio do uczniéw
szkot ponadgimnazjalnych, kobiet i catych rodzin; Johnson&Johnson wspiera edukacje nastolatek na
temat dojrzewania i menstruacji, a UPC Polska uczy jak bezpiecznie korzysta¢ z internetu.
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Wiele praktyk dotyczy zaangazowania firm w wyréwnywanie szans dzieci oraz o0so6b
marginalizowanych na rynku pracy. Programy na rzecz dzieci prowadzity Cadbury Wedel,
GlaxoSmithKline, Instytut Monitorowania Mediow oraz Janssen-Cilag. DGA realizowata projekty,
ktorych celem bylo wsparcie os6b zagrozonych na rynku pracy, za$ Grupa Pracuj, w celu walki
z dyskryminacjq kobiet na rynku pracy, przeprowadzita cykl szkolen dla mtodych matek.

Wolontariat pracowniczy to szczeg6lnie popularna forma angazowania sie firmy w dziatania na rzecz
spoteczenstwa. Istniejace programy z kazdym rokiem ulegajg rozwojowi, tak jak w przypadku
Commercial Union, ktéry w ciagu 7 lat zwiekszyt ponad dwudziestokrotnie liczbe zaangazowanych
w wolontariat pracownikéw. Na uwage zastugujg dziatania pro bono realizowane przez kancelarie
prawnicze Clifford Chance oraz Lesnodorski, Slusarek i Wspélnicy, w ktérych koordynacji wspiera
je Centrum Pro Bono. Ustugi pro bono dla sektora pozarzadowego w zakresie doradztwa
podatkowego, ksiegowego i audytu prezentuje réwniez PricewaterhouseCoopers.

W raporcie znalazty sie tez przyktady inwestycji spotecznych, w ramach ktorych firmy we wspoipracy
z lokalnymi spotecznosciami podejmuja dziatania w celu rozwigzania probleméw spotecznych.
W Przasnyszu ABB uczestniczy w projekcie zachecajagcym lokalng miodziez do aktywnosci
i przedsiebiorczosci. Wkraczajaca na rynek pracy mtodziez z powiatu augustowskiego byta z kolei grupa
docelowa programu podnoszenia kwalifikacji prowadzonego przez British American Tobacco Polska.
UPS Polska zrealizowata projekt poprawy infrastruktury i wyposazenia czterech szkét w dwéch miastach
podkarpackich oraz dwoch pobliskich miejscowosciach ukrainskich, ArcelorMittal Poland natomiast
zaangazowat sie w poprawe infrastruktury pracowni jezykowych na terenie szkot i uczelni w miastach,
w ktérych zlokalizowane sa huty firmy. PGE KWB Belchatow postawito na rozwoj lokalny, tworzac
Osrodek Sportu i Rekreacji na pokopalnianym terenie Goéra Kamiensk.

Poza wymienionymi juz w obszarze spoteczenstwo praktykami w Raporcie 2008 prezentowana jest
strategiczna wspotpraca House of Skills z Fundacjg Dzieci Niczyje, ktéra jest réwniez parterem firmy
Polkomtel w programie bezptatnego Telefonu Zaufania dla dzieci i mfodziezy w trudnych sytuacjach
zyciowych oraz projekt Deloitte, angazujacy przedstawicieli biznesu oraz mtodych twércow we
wspolne dziatania.

W tegorocznej edycji raportu znalazly sie rowniez dobre praktyki dwédch organizacji branzowych.
Polska Federacja Producentéw Zywnosci przeprowadzita program edukacyjny skierowany do
gimnazjalistéw, ktérego celem byta promocja aktywnego stylu zycia i odpowiedniej diety, zas Polski
Przemyst Spirytusowy, zrzeszajacy producentéw wyrobdw spirytusowych, prezentuje kampanie
uswiadamiajacq zagrozenia wynikajace ze spozywania alkoholu w czasie cigzy.

Biznes a srodowisko

Kwestie ochrony srodowiska i przeciwdziatania zmianom klimatycznych sa mocno zakotwiczone
w dyskursie publicznym i naleza do ,goracych tematéw”. Wida¢ to wyraznie w na przyktadzie firm —
w tym roku obszar srodowiska stanowi druga co do liczebnosci grupe dobrych praktyk w Raporcie, ktére
prezentujg réznorodne dziatania przyczyniajace sie do realizacji zatozen zrownowazonego rozwoju.

Wiele firm prowadzi programy edukaciji ekologicznej, ktérych celem jest podnoszenie $wiadomosci
spoteczenstwa i wlasnych pracownikow na temat zagrozen ptynacych ze zmian klimatu, globalnego
ocieplenia oraz pokazywanie, w jaki spos6b mozna samodzielnie wptywaé na poprawe stanu
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srodowiska poprzez ekologiczne zachowania. Bayer czyni to w formie konkurséw oraz debaty
ekologicznej, Henkel Polska w formie konkursu ,Zielone Granty”, IKEA Retail - tworzac wspdinie
z WWF ,Zielony Dom”. Na edukowaniu pracownikéw skoncentrowaty siec Kompania Piwowarska,
L’Oréal Polska, Pomorska Spotka Gazownictwa oraz PricewaterhouseCoopers, RWE Polska
kontynuuje kampanie spoteczng ,Swiadoma Energia”®, ktéra promuje energooszczedne zachowania
w domu i w miejscu pracy, a Vattenfall Poland w ramach akcji ,Klimat dla Ziemi, Ciepto dla
Warszawy” promuje takie zachowania wsréd mieszkancow Warszawy i Pruszkowa.

PGNiG potaczyto edukacje ekologiczng z promocjg zasad bezpieczenstwa nad woda oraz dbatosci
o0 czystos¢ jezior mazurskich w programie ,Bezpieczne Mazury”.

Kolejna grupa praktyk zawiera inicjatywy firm, ktére skupiajg sie na ochronie srodowiska poprzez
zintegrowane programy redukcji zuzycia pradu i emisji CO,, segregacji odpaddéw, redukcji zuzycia
wody i papieru. Nalezg do nich: Atrium European Real Estate, Bank Ochrony Srodowiska,
Bielenda Kosmetyki Naturalne, PKN ORLEN, Ricoh Polska oraz TESCO Polska. Réwniez TNT
Express wprowadzita program, ktérego celem jest ograniczanie emisji CO, oraz promowanie postaw
prosrodowiskowych. Barlinek z kolei chroni srodowisko uzywajac do produkcji wytacznie drzew, ktére
posiadaja certyfikat gospodarki lesnej, oraz sadzgc drzewo za kazda paczke sprzedanej deski
barlineckiej, natomiast Danone podjat decyzje o wiaczeniu strategii zréwnowazonego rozwoju do tzw.
Architektury Strategicznej firmy na nadchodzace 5 lat i rozpoczat jej realizacje.

Odnawianie zasobdéw przyrody to réwnie popularny kierunek dziatan firm. W ramach swoich
programéw Citi Handlowy i DELL posadzity drzewa, Coca-Cola HBC Polska i Coca-Cola Poland
Services zaangazowaly sie w ochrone polskich rzek oraz odrodzenie populacji tososia w Wisle,
a ProLogis dokonat rekultywacji gruntu pod budowe centrum dystrybucyjnego.

Na odnawialne zrédta energii postawita firma ABB, ktéra zainstalowata w swojej fabryce kolektory
stoneczne oraz przeprowadzita proces termomodernizacji swoich zaktadéw. Natomiast POCH zajat sie
neutralizacjg odpadéw, odzyskujac cenne pierwiastki i rozszerzajac oferte ustug o neutralizowanie
odpadow niebezpiecznych.

4. PRZEGLAD PRASY | KALENDARIUM WYDARZEN

W roku 2008 ukazato sie ponad 800 artykutdbw poswieconych zagadnieniom spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i pokrewnym. Z fragmentami 37 — naszym zdaniem najciekawszych badz
reprezentujacych najczesciej podejmowane watki — mozna sig¢ zapozna¢ w czgsci Raportu ,,Przeglad
wybranych artykutéw z roku 2008” (ss. 65-69).

W mieszczacym sie na ss. 70 — 87 Kalendarium znalez¢ mozna wybrane przedsiewziecia z zakresu
CSR, podzielone na kampanie spoteczne; konferencje, seminaria, spotkania; konkursy, nagrody;
projekty, inicjatywy, akcje; raporty, badania, publikacje. Inicjatywy z udziatem badz pod patronatem
Forum sg wyréznione logotypem FOB. Ogélna liczba oraz rodzaje umieszczonych w Kalendarium
dziatan wyraznie pokazuja, jak popularna i roznorodna stata si¢ tematyka odpowiedzialnego biznesu
w Polsce.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu, raport@fob.org.pl, tel. 022 627 18 71




