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= PROLOGUE

Szanowni Panistwo,

[ satysfakcja przekazuje Padstwu rezultaty pierwszej tak
obszernej analizy zjawiska spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(Corporate Social Responsibility — CSR) w Polsce. Badanie, ktore-
go wyniki prezentujemy w ponizszej publikacji, zostato przeprowa-
dzone w ramach regionalnego projektu finansowanego przez Komi-
sje Europejska i Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (Uni-
ted Nations Development Programme, UNDP).! Przeprowadzenie te-
go badania byto mozliwe dzieki zaangazowaniu i pracy wielu ludzi,
ktorzy wierza, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wptywa po-
zytywnie zardwno na zréwnowazony rozwoj spoteczny, jak i rozwéj
przedsiebiorstw. Biuro UNDP w Polsce od potowy 2001 roku aktyw-
nie uczestniczy w promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
poprzez dziatania w ramach inicjatywy ,Global Compact”.

Irealizowane badanie jest wydarzeniem znaczacym, gdyz
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, jako jedna z najnowocze-
sniejszych strategii biznesowych, jest rownoczesnie istotnym wkita-
dem Swiata biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Niniejsza
publikacja jest skierowana do liderow biznesu, przedstawicieli in-
stytucji rzadowych i organizacji pozarzadowych — z nadzieja, ze be-
dzie przydatna w ich codziennej pracy. Prezentuje ona mape orga-

nizagjiiinicjatyw dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci bizne-

1 Wiecej informacji o projekcie: www.acceleratingCSR.eu

Dear Reader,

It is a pleasure to present you with the results of the first
comprehensive analysis of the situation of Corporate Social Respon-
sibility (CSR) in Poland. The study, the results of which we are shar-
ing with you in this publication, was carried out within the frame-
work of the regional CSR project funded by the European Commis-
sion and the United Nations Development Programme (UNDP)!
Conducting this analysis was possible thanks to the efforts of many
people who believe that CSR influences positively development of
both social sustainability and entrepreneurship. UNDP Poland has
been actively engaged in promoting CSR through the United Nations
Global Compact initiative since the middle of 2001.

The study marks an important milestone as (SR, being one
of the most progressive business strategies, makes a substantial
contribution to sustainable development at the same time. This
publication is addressed to business leaders, Government officials
and representatives of non-governmental organisations — with the
hope that they will find it useful in their professional day-to-day
life. It provides a map of relevant organisations and initiatives you
can decide to become a part of; it also provides a snapshot of cur-
rent CSR situation among businesses operating in Poland. The re-

1 For more information on the Project refer to: www.acceleratingCSR.eu



su, obrazuje spoteczne zaangazowanie firm dziatajacych w Polsce.
Raport zawiera rowniez rekomendacje dla przedsiebiorcow, rzadu
i podmiotéw spotecznych.

Co sprawia, ze tak wielu ludzi poswieca swoj czas spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i dlaczeqgo zachecamy Panistwa do poda-
Zania z nami t3 drogg w kierunku zréwnowazonego rozwoju?

Odpowiedzialny biznes to ogromny potencjat dla innowa-
Gji. Zapewnia ramy do zarzadzania kazda organizacja uwzglednia-
jac kwestie finansowe, srodowiskowe i spofeczne. Dziatania te wy-
rozniaja firme wsrdd innych, wspierajg opracowywanie produktow
i proceséw innowacyjnych, otwierajg nowe rynki, przyciagaja i po-
magaja utrzymac najlepszych pracownikéw, redukujg ryzyko wy-
stapienia problemdéw prawnych, zmniejszajq koszty ubezpieczen,
przyczyniaja sie do zmniejszenia zuzycia energii i zredukowania ilo-
sci odpaddw, wyrdzniaja firme wsrod konkurendji, poprawiaja jej
wizerunek wsrdd udziatowcow i spoteczenstwa, wreszcie zapew-
niajg wyzsza jakosc zycia®. Trwaty rozwdj jest obecnie zagadnie-
niem strategicznym dla kazdej myslacej przysztosciowo organiza-
¢ji. Stanowi on odpowied? na wyzwania Srodowiskowe powigzane z
kwestiami spotecznymi i ekonomicznymi. Wtgczenie spotecznej od-
powiedzialnoSci biznesu do strategii i codziennych dziatar firmy nie
jest dla niej obcigzeniem, przeciwnie — zacheca do zaangazowania

2 D. Hitchcock, M. Willard, The Business Guide to Sustainability: Practical Strategies
and Tools for Organizations, 2007, s. 3-5.

port gives recommendations for businesses, the Government and
civil society actors.

Why is CSR such an important topic to spend time on and
why do we encourage you to take on this journey towards sustain-
able development?

Responsible business unleashes a huge potential for innova-
tion at all levels. It provides a framework to manage every organisa-
tion taking into account financial, environmental and social issues.
These actions make the company to stand out, help to create inno-
vative products and processes, open new markets, attract and re-
tain best employees, reduce risks of legal issues, minimise insurance
costs, help to reduce energy, waste and cut costs, distinguish com-
pany from its competitors, improve your image with the sharehold-
ers and the public, and finally provide a higher quality of life.? Sus-
tainability is now a strategic issue of any forward-looking organi-
sation. Itis a response to environmental challenges entangled with
social and economic factors. Embedding the issue of corporate so-
cial responsibility into the strategy and day-to-day business opera-
tions is not a burden. On the contrary — it is an opportunity to en-
gage into an innovative process that is quiding the business world
right now and in the future. The principles of sustainable develop-

2 The Business Guide to Sustainability: Practical Strategies and Tools for Organisations
by Darcy Hitchcock and Marsha Willard, 2007 p. 3-5.

sie w proces innowacyjny, ktory wyznacza i bedzie wyznaczat kie-
runki rozwoju biznesu na $wiecie. Zasady zréwnowazonego rozwo-
ju staja sie etycznym mottem kazdej przedsiebiorczej organizadji,
ktora postrzega ludzi, swiat i zyski jako spdjng catosc.

Tak wiec zapraszam Paristwa do stale powiekszajacego sie
krequ pionieréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w naszym
kraju. Wyrazam szczerg nadzieje, ze ponizsza publikacja okaze sie
dla Paristwa uzyteczna i zacheci do podazania drogg ku zréwnowa-
zonemu rozwojowi.

Anna Darska
Szefowa Przedstawicielstwa UNDP
w Polsce

ment are becoming an ethos of any enterprising organisation that
views people, the world and profits as one entity.

Therefore | am inviting you to the constantly growing cir-
cle of corporate social responsibility pioneers in our country. | sin-
cerely hope that you will find this publication useful, and that it
will encourage you to embark on this journey for sustainable
development.

Anna Darska
Head of UNDP Office in Poland
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EFQM — European Foundation for Quality Management
EMAS — System Ekozarzadzania i Audytu
FDI — Bezposrednie Inwestycje Zagraniczne
GPP — Zielone Zaméwienia Publiczne
GPW — Gietda Papierow Wartosciowych
w Warszawie
GRI — Sprawozdawczos¢ w dziedzinie rozwoju
Zréwnowazoneqo
HACCP — System Analizy Zagrozen i Krytyczny
Punkt Kontroli
ISO — Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
KE — Komisja Europejska
KIG — Krajowa Izba Gospodarcza
MGR CSR — Miedzyresortowa Grupa Robocza
ds. CSR
MIPS — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
MSP — Mate i Srednie Przedsiebiorstwa
NATO — Organizacja Paktu Ptnocnoatlantyckiego
NBP — Narodowy Bank Polski
PKB — Produkt Krajowy Brutto

= GLOSSARY OF
ACRONYMS

CEBI — Business Ethics Centre

(SR — Corporate Social Responsibility

(SR/SD — Corporate Social Responsibility/Sustainable
Development

EABIS — European Academy of Business in Society

EBEN — European Business Ethics Network

EC — European Commission

EFQM — European Foundation for Quality Management

EMAS — Eco-management and Audit Scheme

EU — European Union

FDI — Foreign Direct Investment

GDP — Gross Domestic Product

GPP — Green Public Procurements

GRI — Global Reporting Initiative

HACCP — Hazard Analysis and Critical Control Point

ISO — International Organization for Standardization

MGR CSR — CSR Multiresort Task Group

MLSP — Ministry of Labour and Social Policy

NATO — North Atlantic Treaty Organisation

NBP — National Bank of Poland

PKPP Lewiatan — Polska Konfederacja Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan
SA 8000 — Norma, weryfikujaca odpowiedzialno$¢ spoteczng
w obszarze stosunkow pracy
SPP — Zaméwienia publiczne uwzgledniajace
kwestie spoteczne

UE — Unia Europejska

UNDP — Program Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju

UNGC — Inicjatywa Sekretarza Generalnego
Naroddw Zjednoczonych Global
Compact

UOKiK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

0CCP - Office of Competition and Consumer Protection

PCC — The Polish Chamber of Commerce

PKPP Lewiatan — Polish Confederation of Polish Private
Employers Lewiatan

SA 8000 — Social Accountability 8000 Standard

SME — Small and Medium-sized Enterprise

SPP — Sustainable Public Procurement

UNDP — United Nations Development Programme

UNGC — United Nations Global Compact

WSE — Warsaw Stock Exchange



= STRESZCZENIE

Podstawowym celem niniejszej analizy jest ocena poziomu
realizacji praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su (Corporate Social Responsibility — CSR) wsrdd firm dziatajacych
w Polsce. Badanie przeprowadzono w ramach regionalnej analizy
wstepnej CSR w 8 krajach: w Polsce, na Wegrzech, Litwie, Stowacji,
w Chorwacji, Macedonii, Butgarii i Turcji w ramach projektu ,Przy-
spieszenie wdrazania praktyk CSR w nowych paistwach cztonkow-
skich UE i w krajach kandydujacych jako instrument harmonizacji,
konkurencyjnosci i spojnosci spotecznej w UE” wdrazaneqo przez
biuro Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) i fi-
nansowaneqo przez Komisje Europejskg oraz przez Program Naro-

dow Zjednoczonych ds. Rozwoju’.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest w Polsce koncep-
(ja stosunkowo nowa, dopiero od niedawna obecng w dyskursie pu-
blicznym. Obecnie firmy, organizacje branzowe, organizacje praco-
dawcéw, jak réwniez organizacje pozarzadowe, instytucje akade-
mickie i rzadowe t3czg sie w celu wspélnego wdrazania CSR w Pol-

3 Wiecej informacji odno$nie projektu na stronie: www.acceleratingCSR.eu

= EXECUTIVE SUMMARY

The main aim of this study is to assess the level of Corpo-
rate Social Responsibility (CSR) practices among companies opera-
ting in Poland. The study is a part of the regional CSR baseline stu-
dy conducted in 8 countries: Poland, Hungary, Lithuania, Slovakia,
(roatia, Macedonia, Bulgaria and Turkey in the Project “Accelerating
(SR Practices in the New EU Member States and Candidate Countries
As a Vehicle for Harmonization, Competitiveness, and Social Cohe-
sion in the EU” implemented by the United Nations Development
Programme Office in Poland and financed by the European Commis-
sion and the United Nations Development Programme’,

(SR is a relatively new idea in Poland, existent in the public
discourse since recently. At present, companies, branch organisa-
tions, employers” organisations as well as nongovernmental orga-
nisations, academic institutions and government institutions are jo-
ining the development of CSRin Poland in various ways. Unfortuna-
tely, the public administration, political leaders, media representa-
tives, trade unions or the largest employers’ organisations have un-

3 www.acceleratingCSR.eu

sce na rézne sposoby. Administracja publiczna, liderzy politycz-
ni, przedstawiciele mediow, zwigzkow zawodowych czy najwiek-
szych organizacji pracodawcdw, nie podjeli jeszcze zadnych syste-
matycznych prac, ktére w wymierny sposob mogtyby przyczynic sie
do ksztattowania warunkéw niezbednych do wzmocnienia podstaw
spotecznej odpowiedzialnosci polskiej gospodarki. Myslenie w ka-
tegoriach perspektyw dtugookresowych, na ktérych opiera sie spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu, wydaje sie by¢ kwestig przyszto-
sci, szczeqdlnie, gdy gtéwnym problemem wielu przedsiebiorcow i
kadry menedzerskiej jest walka o przetrwanie, wyptacenie pensji
pracownikom, uzyskanie kapitatu na rozwdj, $cigganie dtugéw od
wierzycieli czy fagodzenie sporéw z urzedami skarbowymi.

Jakkolwiek rozmaite firmy, a zwtaszcza korporacje ponadna-
rodowe, podejmuja dobrowolnie rézne inicjatywy na rzecz odpo-
wiedzialnego zarzadzania relacjami ze swoimi interesariuszami, to
jednak upowszechnieniu i zastosowaniu koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu w Polsce nie sprzyja klimat spoteczny i po-
lityczny. Gtéwna sita napedowq dla CSR sq oczekiwania korpora-
¢ji transnarodowych, partneréw handlowych i organizacji branzo-
wych w paiistwach cztonkowskich UE w stosunku do polskiego sek-
tora przedsiebiorstw w zwiazku z jego rosngcym uczestnictwem w
rynku europejskim. Zaréwno stosunkowo niski poziom wiedzy na
temat globalnych trendow w dziedzinie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, jak i konieczno$¢ poszukiwania nowych mozliwosci

dertaken no systematic work so far to seriously boost efforts to pro-
vide conditions necessary for strengthening the foundations of so-
cial responsibility in the Polish economy. Long-term thinking be-
ing the basis for corporate social responsibility still seems to be a
matter of future, especially when the major problems of many busi-
nesses and management staff is still the struggle for survival, pay-
ing salary, getting funds for development, exacting debts from cre-
ditors or resolving conflicts with the tax office.

Although various companies, in particular multinational cor-
porations, voluntarily undertake different initiatives to manage rela-
tions with their stakeholders in a responsible manner, the social and
political climate do not facilitate the promotion and application of
corporate social responsibility in Poland. The main drive for CSR are
the expectations of multinationals, trade partners and sectoral or-
ganizations in the EU Member States posed for Polish enterprises as
their share in the European market increases. The poor knowledge of
global trends in social responsibility in Poland, as well as the neces-
sity to seek new opportunities to gain strategic advantage opens up a
new field to develop most effective strategies and standards of con-
duct towards shareholders, employees, consumers, suppliers, local
community representatives and environmental defenders.

There is a growing recognition in Poland that business must
be responsible like any other party, and play an active and positi-
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zdobywania przewagi strategicznej, tworza wolng przestrzed dla
opracowywania najskuteczniejszych strategii i standardéw zacho-
wan w stosunku do udziatowcéw, pracownikéw, konsumentow, do-
stawcéw lub przedstawicieli lokalnych spotecznosci i Srodowiska
naturalnego.

W Polsce w coraz wiekszym stopniu rosnie swiadomos¢ fak-
tu, ze firmy musza odgrywac aktywng i pozytywnga role w spote-
czefstwie. Muszg wiec koncentrowac sie nie tylko na cenach oraz
jakosci swoich produktéw i ustug, ale takze na skutkach spotecz-
nych i ekologicznych swojej dziatalnosci. Coraz czesciej oczeku-
je sie, ze firmy przedstawig bardziej szczegotowe i petne informa-
(je na temat stosowanych metod identyfikacji i zarzadzania ryzy-
kami o charakterze spotecznym, etycznym i ekologicznym, a takze,
7e okresla, w jaki sposéb ryzyka te wptywaja na ich warto$¢ krot-
ko- i dtugookresowa. Myslenie o odpowiedzialnosci w kategoriach
przede wszystkim dziatalnosci ,dobroczynnej” lub ,spotecznej”, na
0got gtdwnie w kategoriach filantropii, oznacza pominiecie niezwy-
kle istotnego wptywu dziatalnosci korporacji na wiekszosc intere-
sariuszy. Pracownicy, klienci, inwestorzy, spotecznosci lokalne i sro-
dowisko naturalne odczuwaja skutki decyzji biznesowych, podej-
mowanych kazdego dnia. Firmy muszg wiec stawi¢ czota rosngcym
nieustannie wymogom w zakresie polityki zarzadzania zagadnie-
niami pozafinansowymi.

ve role in the society. This means that enterprises are obliged to fo-
cus not only on the price and quality of their products or services,
but also on the social and environmental impact of all their activi-
ties. Companies are expected, and increasingly often so, to provide
broader and more specific information on the instruments of iden-
tification and management of social, ethical and environmental ri-
sks, and to explain how these risks affect short- and long-term va-
lue. Thinking about responsibility primarily in terms of ‘charitable’
or ‘social” activities, typically as philanthropy, denotes neglect of
crucial impacts of corporate activities on the majority of stakehol-
ders. Employees, customers, investors, communities, and the natu-
ral environment bear the consequences of corporate decisions day
by day. Therefore, companies must face ever-growing demands to
develop policies on non-financial issues management.

For those firms that chose to develop social policies, a stan-
dard response is to draft nice-sounding statements — for example
that the company “don’t tolerate bribery in all its forms”. But the
task of implementing such policies often proves to be more difficult
and challenging than companies expected, thereby leaving them
exposed to criticism. In fact, public disclosure of company’s policies
puts it at risk of attack, as different groups seek actively to highlight
discrepancies between company’s statements and its behaviour.

Firmy, ktére decydujg sie na opracowanie takiej polityki spo-
tecznej, na 0g6t ograniczajg sie do opracowania zestawu o charak-
terze fadnie brzmiacej deklaracji stwierdzajac na przyktad, ze fir-
ma ,Nie toleruje korupcji w jakiejkolwiek formie”. Jednakze zadanie
polegajace na wdrozeniu takiej polityki bywa daleko trudniejszym i
wiekszym wyzwaniem, niz oczekujg przedsiebiorcy, co naraza ich
na krytyke. W gruncie rzeczy, publiczne ogtoszenie zasad firmowej
polityki moze niekiedy zwiekszyc ryzyko ataku, poniewaz réznorod-
ne grupy zajmuja sie aktywnie wyszukiwaniem i nagtasnianiem roz-
bieznosci pomiedzy deklaracjami firm i ich dziataniami.

Jak wskazuja przeprowadzone badania, 50% firm stosuje ta-
ka czy inng strategie w zakresie CSR. Wiekszos¢ firm zdaje sobie
sprawe z faktu, ze funkcjonujg w Srodowisku, w ktorym poszczegél-
ni aktorzy s3 ze sobg powiazani na rézne sposoby. Intensywny roz-
woj dialogu z kluczowymi interesariuszami mozna zaobserwowac w
przypadku 40% przebadanych firm, w tym — 13% firm polskich w
catej prébie. W 52% wszystkich firm komunikowanie sie z interesa-
riuszami ma charakter bierny, a priorytety tychze interesariuszy nie
sq identyfikowane. Firmy rzadko odczuwajg skutki presji spotecz-
nej. W wiekszosci badanych firm kwalifikacje osoby zajmujacej sie
(SR s3 powigzane z dziedzing public relations, poniewaz komérka
do spraw (SR stanowi czes¢ tego wiasnie dziatu. Dziatania w zakre-
sie odpowiedzialnosci spotecznej podlegaja ocenie przez Dyrektora

The Research revealed, that 50% of interviewed companies
have more or less advanced CSR strategy. Most companies realise
that they function in the environment, where actors are connected
with one another in various ways. The level of dialogue with key sta-
keholders is high in the case of 40% of the interviewed companies,
including 13% of Polish companies in whole sample. The communi-
cation with stakeholders in 52% of all companies is of reactive na-
ture, and stakeholders priorities are not identified . Companies rare-
ly experience any public pressure. In majority of the companies, the
person responsible for CSR issues possesses Public Relations com-
petence as the CSR unit is located in this very department. In such
case, the social responsibility-related activities are evaluated by the
Communications Director. Only four companies had a CSR specialist,
including one company in which this person was a member of the
management hoard.

The application of tools and systems of social responsibili-
ty management is popular among 19% of companies, out of which
only one is Polish. Performance management usually accompanies
pro-social activities, strategic partnerships and the high level of in-
corporating individual stakeholders” expectations into the overall
management strategy. The impact of each CSR instrument on com-
pany’s goals correlates with managers” knowledge about this issue
and with the location of the CSR unitin the company’s structure. In-



ds. Komunikacji. Zaledwie 4 z 40 badanych firm dysponuje specjali-
stg do spraw (SR — w jednej z nich jest to cztonek zarzadu.

Narzedzia i systemy zarzadzania odpowiedzialnoScig spo-
teczng maja zastosowanie w 20% badanych firm — tylko jedna z
nich prowadzi dziatalnos¢ wytacznie w Polsce. Zarzadzanie przez
rezultaty wigze sie zwykle z dziataniami prospotecznymi, partner-
stwem strategicznym, a takze zakresem, w jakim oczekiwania po-
szczegolnych interesariuszy mieszcza sie w ogélnej strategii zarza-
dzania. Poziom oddziatywania poszczeg6lnych instrumentéw CSR
na cele firmy wiaze sie z poziomem wiedzy kadry menedzerskiej na
ten temat i z utworzeniem komdrki CSR w firmie. Korporacje po-
nadnarodowe dysponuja odpowiednig wiedza, jednakze doSc rzad-
ko uzywajq jej jako narzedzia, aby poprawic efekty dziatalnosci ca-
tej firmy.

Ponad 50% badanych przedsigbiorstw nie ujawnia informa-
¢ji na temat swoich dziatart w zakresie CSR, o ile takowe prowadzi,
reqularnie i w ramach okreslonych standardow. Tylko 30% firm, w
tym 8 z 21 korporacji transnarodowych i 2 z 21 duzych firm pol-
skich, nie tylko uznaje koniecznos¢ ujawniania informacji na temat
dziatalnosci CSR, ale takze ma Swiadomos¢ potrzeb zwigzanych z
przejrzystym komunikowaniem tych dziatarn i odpowiada na po-
trzeby. Informacje te sq narzedziem motywacji i integracji pracow-
nikéw wokot kwestii istotnych dla dziatalnosci firmy. Wsréd bada-
nych przedsiebiorstw, dwa duze, polskie i zagraniczne — przygoto-

ternational corporations do have the know-how, though they hardly
ever use it to improve company’s overall results.

Over 50% of the enterprises do not disclose information abo-
ut their CSR activities, if there are any, on a reqular and standardised
basis. Only 30 percent of them, including 7 out of 18 multinationals
and 8 out of 21 large Polish companies, recognize the need not only
to disclose information about CSR activities, but also to raise awa-
reness and meet the needs as regards the transparency of commu-
nication on social responsibility activities. Such disclosure is used to
motivate and integrate employees around just causes the company
gets involved in. Among the group under research, two large com-
panies — one Polish and one foreign — develop a CSR report accor-
ding to the GRI standard.

This research indicates that the concept of responsible busi-
ness should be promoted not only by enterprises and business orga-
nisations but also by the government, state institutions, academic
centres, NGOs and the media. It is absolutely necessary to support
education in this area, for instance, by introducing CSR in the curri-
cula of economic and management faculties, or in forms of training
run by organisations for entrepreneurship. Special attention needs
to be given to the media, which should take part in motivating Poles
to positive activities, cooperation, partnerships and long-term de-
velopment strategies . Main areas for improvement are:

wuja raporty (SR zgodnie z normg raportowania ustalong w ramach
inicjatywy Global Reporting (GRI).

Badania wskazuja, ze koncepcje spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu powinny promowac nie tylko przedsiebiorstwa i organi-
zacje biznesowe, ale takze instytucje rzadowe, pafistwowe, 0srod-
ki akademickie, organizacje pozarzadowe oraz media. Bezwzgled-
ng koniecznoscig jest wspieranie edukacji w tym zakresie, poprzez
wprowadzanie zagadnieri CSR do programéw wydziatéw ekono-
mii i zarzadzania lub tez w programach réznorodnych szkoler pro-
wadzonych przez organizacje dziatajace na rzecz przedsiebiorcéw.
Szczeqdlng uwage nalezy tu zwrdcic na role mediéw, ktore powin-
ny uczestniczy¢ w motywowaniu Polakéw do pozytywnych dzia-
tan, wspotpracy, partnerstwa i realizacji dtugoterminowych strate-
gii rozwoju. Gtéwne obszary wymagajace zmian to:
= promocja wdrazania dobrych praktyk przez przedsiebiorstwa
dziatajace w Polsce we wspétpracy z organizacjami pozarzado-
wymi, organizacjami pracodawcow, instytucjami akademickimi
i mediami;
= wykorzystywanie wiedzy zgromadzonej przez organizacje zaj-
mujace sie CSR: UNDP (UN Global Compact), Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu (wsp6tpracujce z CSR Europe), CEBI (wspét-
pracujace z European Academy of Business in Society), polskie
organizacje MSP;

= Promoting the implementation of best practices by enterpri-
ses in Poland, in cooperation with nongovernmental organisa-
tions, employer organisations, trade unions, academic institu-
tions and media.

= Utilizing the knowledge cumulated in the organisations already
engaged in CSR: UN Global Compact, Responsible Business Fo-
rum (in cooperation with CSR Europe), Business Ethics Centre
(in cooperation with the European Academy of Business in So-
ciety), Polish organisations for SMEs.

= (oordinating the CSR promotion activities of different central
government hodies.

= Analysing and utilizing the experience of other EU member sta-
tes as regards CSR policy development and implementation.

The results of this research and interviews with different sta-
keholders prove that accelerated efforts to create a dialogue plat-
form on CSR in Poland is urgently needed in order to support go-
od practices in business. Poles notice the positive effects of market
economy only in the economic sphere, while perceptions of its so-
cial and ethical dimensions are much more negative; these attitudes
have increased in recent years. However, the role of business com-
munities in a democratic country is growing considerably. Therefo-
re, in order to popularise civil society engagement in business envi-
ronment and thus to gain public support for necessary changes in
the business-society relations, it is essential to initiate social dialo-
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= koordynacja dziatan poszczeqdlnych organéw administracji pu-
blicznej w zakresie promocji CSR;
= analiza i wykorzystywanie doswiadczer innych parstw czton-

kowskich UE w zakresie budowania i wdrazania polityki CSR.

Wyniki przedstawianych tu badan i wywiaddw z réznymi in-
teresariuszami wskazuja, ze istnieje wyrazna potrzeba wiekszej ak-
tywnosci na rzecz tworzenia platformy dialogu na temat CSR w Pol-
sce, dostarczajacej elementéw wspierajacych dobre praktyki w dzia-
talnosci gospodarcze]. Polacy bowiem dostrzegaja pozytywne efek-
ty gospodarki rynkowej, ale co najwyzej w wymiarze ekonomicz-
nym, zas oceny wymiaru spotecznego, etycznego sq znacznie bar-
dziej negatywne i te postawy narastaja w ostatnich latach. Rola sro-
dowisk gospodarczych w demokratycznym pafstwie wzrasta jed-
nak w sposob zasadniczy. Dlatego, aby skutecznie upowszechnia¢
postawy zaangazowania obywatelskiego w Srodowisku przedsie-
biorstw uzyskujac w efekcie spoteczne wsparcie koniecznych zmian
w relacjach biznes — spoteczenstwo, niezbedne jest podejmowanie
dialogu spoteczneqo z wykorzystaniem potencjatu trzech sektorow
stanowigcych fundament demokratycznego panistwa: administracji
pafistwowej, przedsiebiorstw oraz organizacji pozarzagdowych.

que using the potential of all the three sectors which constitute fo-
undations of a democratic country: public administration, enterpri-
ses and non-governmental organizations.



- WSTEP

= [NTRODUCTION

,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce. Wstepna
analiza” to jedna z pierwszych prob uchwycenia ogélnego zarysu
zaangazowania roznorodnych aktorow w dziatania na rzecz (SR w
trzy lata po przystapieniu do Unii Europejskiej.

Analiza ta jest czescig badania regionalnego dot. spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, przeprowadzonego w 8 krajach: w Pol-
sce, na Wegrzech, Litwie, Stowacji, w Chorwacji, Macedonii, But-
qarii i Turcji w ramach projektu ,Przyspieszenie wdrazania praktyk
(SR w nowych paristwach cztonkowskich UE i w krajach kandydu-
jacych jako instrument harmonizacji, konkurencyjnosci i spéjnosci
spotecznej w UE” wdrazaneqo przez biuro Programu Naroddw Zjed-
noczonych ds. Rozwoju (UNDP) w Polsce i finansowaneqo przez Ko-
misje Europejska oraz przez Program Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju.

Badania zostaty przeprowadzone w okresie od lutego do
maja 2007 roku przez ekspertow Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su. Przyjeta metodologia badan zostata opracowana przez miedzy-
narodowy zesp6t ekspertéw odpowiedzialny za badanie regionalne
(SR — Marka Line z Wielkiej Brytanii i Roberta Brauna z Wegier. Ba-
danie przeprowadzone w Polsce ma charakter unikatowy, poniewaz
zbadano tu stopier wdrozenia praktyk CSR, stosujac nastepnie po-
gtebiong analize czynnikéw ksztattujacych te praktyki. To pierwsze
catosciowe badanie CSR majace na celu nie tylko zgromadzenie su-

chych faktow, ale takze ich wnikliwe przeanalizowanie.

The Baseline Study on Corporate Social Responsibility Prac-
tices in Poland was one of the first attempts to draw an overall
picture of different actors” involvement in CSR issues three years
after Poland’s accession into the European Union.

The study is a part of the regional CSR baseline study con-
ducted in 8 countries: Poland, Hungary, Lithuania, Slovakia, Cro-
atia, Macedonia, Bulgaria and Turkey in the Project “Accelerating
(SR Practices in the New EU Member States and Candidate Coun-
tries As a Vehicle for Harmonization, Competitiveness, and Social
Cohesion in the EU” implemented by the United Nations Develop-
ment Programme Office in Poland and financed by the European
Commission and the United Nations Development Programme.

The research was carried out in February-May 2007 by
analysts of the Responsible Business Forum, Poland. The me-
thodology of the research was developed by an international
expert team lead by Mr. Mark Line from the United Kingdom and
Mr. Robert Braun from Hungary responsible for the regional CSR
baseline study. The study is unique in the context of Poland, be-
cause it researches the level of implementation of (SR practices
and is followed up by an in-depth analysis of factors, which deter-
mine (SR practices. Itis the first comprehensive CSR study aimed
at providing not only sheer facts, but also a deeper analysis.

Research objective was to estimate the advancement le-
vel of social responsibility-related activities among the diversified
sample of 40 enterprises. The basic criteria for selecting the sam-
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Celem badania byto oszacowanie stopnia zaawansowa-
nia dziatan z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej w zréznicowa-
nej probie 40 przedsiebiorstw. Podstawowe kryteria doboru proby
badanych firm, a takze sama metodologia badawcza zostata opra-
cowana przez Marka Line'a i Roberta Brauna dla wszystkich o$miu
krajow uczestniczacych w badaniu.

Ogolnie rzecz biorac, w prébie uwzgledniono duze firmy,
zatrudniajace ponad 250 o0sdb, zaréwno polskie, jak i zagraniczne,
dziatajace w réznych sektorach. Chcac zilustrowac zréznicowane
podejscie do kwestii CSR w Polsce, krajowy zespot ekspertow zade-
cydowat o wigczeniu do proby takze matych przedsiebiorstw.

Przy pomocy nakreslonej tu metodologii badawczej zespot
ekspertéw przeprowadzit wywiady pogtebione przede wszystkim
7 dyrektorami ds. komunikacji, menedzerami ds. relacji wewnetrz-
nych i zewnetrznych, osobami odpowiedzialnymi m.in. za dziata-
nia w zakresie CSR oraz z dyrektorami generalnymi. Kwestie poru-
szone w trakcie wywiadow dotyczyty takich obszarow, jak: strate-
gia (SR, dialog i relacje z interesariuszami, kompetencje i zarzadza-
nie (SR, zarzadzanie przez efekty CSR, przejrzystos¢ i informowanie
opinii publicznej, stosowanie konkretnych narzedzi CSR, a takze au-
dyty przeprowadzane przez niezalezne organizacje.

Raport okresla takze kluczowych aktorow bioracych udziat w
promocji CSR w Polsce wérdd instytucji rzadowych, organizacji mie-
dzynarodowych, instytucji akademickich, mediow, organizacji po-
zarzadowych oraz w sektorze biznesu. Przeanalizowano tu warunki

ple of analysed companies, as well as the research methodology it-
self, was prepared by Mark Line and Robert Brown for all the eight
countries included in the research.

In general, the sample consisted of large companies, Polish
and foreign ones operating in different sectors, which employed
over 250 people each. In order to illustrate the specific attitude to-
wards the concept of (SR in Poland, the national expert team deci-
ded to incorporate additionally a number of small enterprises into
the research sample .

Using the research methodology, the expert team carried
out focused interviews mostly with the directors of corporate com-
munications departments, managers of internal/external relations,
persons responsible for CSR activities and CEOs. Issues raised during
the interviews concerned: (SR strategy, dialogue and relations with
stakeholders, competence and managing CSR issues, managing CSR
results, the transparency level and informing the public, using indi-
vidual CSR tools, as well as audits.

The Report reveals main actors of CSR promotion in Poland
targeted at government institutions, international organisations,
academic institutions, the media, nongovernmental organisations
and the business. It provides an analysis of the conditions and po-
ssibilities of CSR implementation in Poland based on interviews' re-
sults, defines levels of CSR maturity, and also presents recommen-
dations for CSR development in the country.

i mozliwosci wdrazania strategii CSR w Polsce na podstawie wyni-
kow wywiadow, zdefiniowano poziom zaawansowania dziatar CSR,
a takze przedstawiono rekomendacje dla dalszego rozwoju CSR w
przysztosci.



= KONTEKST
KRAJOWY:
POLSKA

= GEOGRAFIA TPOPULACIA

Rzeczpospolita Polska to jeden z najwiekszych krajéw Europy
Srodkowej. Polska to dziewigty pod wzgledem rozmiaru kraj w Europie i
68 na swiecie o powierzchni kraju 322 575 km?2.

W ostatnich latach (od roku 1999), populacja Polski, liczca obec-
nie 38,2 milionéw ludzi, odnotowuje nieznaczny spadek. Okoto 61,4%
Polakéw mieszka w 887 miastach, na 0got matych lub sredniej wielko-
sci, z czego niemal potowa to mieszkaricy 39 duzych miast o populacji
powyzej 100 000. Warszawa, stolica i najwieksze miasto Polski, liczy so-
bie obecnie 1,7 miliona mieszkaricow. Jesli chodzi o liczebnos¢ populacjj,
Polska plasuje sie na 9 miejscu w Europie i 32 na Swiecie.

= [HE COUNTRY
CONTEXT

= GEOGRAPHY
AND POPULATION

The Republic of Poland (Rzeczpospolita Polska) is one of the
largest countries in Central Europe. With the total area of 312,677
sq. km, Poland ranks ninth in Europe , and 69th in the world.

In recent years (since 1999) the population of Poland has
declined slowly. It currently totals 38.2 million people, making Po-
land 8th in Europe and 30th in the world. Approximately 61.4 % of
Poles live in 887 towns, which are mostly small or medium-sized.
Almost half of the urban dwellers live in 39 cities population exce-
eds 100,000 inhabitants. Warsaw, Poland’s capital and largest city,
has the population of 1.7 million people.

Demographic trends in Poland indicate that the growth in
the working-age population has continued to reach 64% of all Poles

Trendy demograficzne w Polsce wskazujg na ciagty wzrost po-
pulacji w wieku produkcyjnym, ktéra stanowita 64% catej populacji pod
koniec roku 2005. W ostatnim kwartale roku 2005, zatrudnionych byto
14,4 miliona osob, w tym prawie 5,0 milionéw w firmach zatrudniaja-
cych 10 lub wiecej pracownikow. Z drugiej strony, liczba emerytow i ren-
cistéw siegneta 9,2 miliona. Jakkolwiek liczba ta nadal rosnie, polska sita
robocza nalezy do najmtodszych w Europie. WskazZnik jej aktywnosci za-
wodowej wynosi 55,2% (dane z ostatniego kwartatu roku 2005).

Liczba 0séb mtodych dazacych do zdobycia wyzszej i/lub lep-
szej edukacji stale rosnie od momentu rozpoczecia okresu transformacji.
W roku akademickim 2004/2005, ponad 1,9 miliona studentéw uczesz-
czato w Polsce do 427 uniwersytetéw, politechnik, akademii oraz uczy-
to sie w innych placéwkach akademickich. Udziat studentéw w popula-
¢ji nalezacej do grupy wiekowej od 16 do 18 lat siegnat 95,1%, podczas,
gdy w grupie wiekowej od 19 do 24 lat wzr6st on do 54,4%.

= PRZEMIANY POLITYCZNE
| EKONOMICZNE

Polska byta pierwszym krajem Europy Srodkowej i Wschod-
niej, ktory wyzwolit sie spod rzadow komunistycznych. To smia-
te posuniecie szybko znalazto nasladowcow wsrdd pozostatych
pafstw regionu. Okres przemian rozpoczat sie na poczatku 1989 ro-

at the end of 2005. In the last quarter of 2005, there were 14.4 mil-
lion people working, of which almost 5.0 million in companies em-
ploying ten or more people. On the other hand, the number of re-
tired persons and pensioners reached 9.2 million. Even though the
number of retired people is growing, Poland’s workforce is among
the youngest in Europe. Its activity rate is 55.2% (as of the last qu-
arter of 2005).

The number of young people seeking higher and/or better
education has been constantly increasing since the beginning of the
transformations. In the 2004/2005 academic year, there were over
1.9 million students attending 427 universities, polytechnics, aca-
demies and other higher education institutions. The proportion of
students in the 16-18 age group reached 95.1%, and in the 19-24
age group it climbed up to 54.4 %.

= POLITICAL
AND ECONOMIC
TRANSFORMATION

Poland was the first country in Central and Eastern Europe to
get free from the communist rule. This bold move was soon follo-
wed throughout the region. It started early in 1989 when the com-
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ku, gdy komunistyczna witadza i opozycja przystapity do negocja-
gji, znanych dzis jako obrady Okragtego Stotu. W rezultacie uda-
to sie osiggna¢ porozumienie w kluczowych kwestiach obejmuja-
cych m.in. legalizacje zwigzku zawodowego ,Solidarno$¢” oraz or-
ganizacje wyborow w dniu 4 czerwca 1989 roku. W wyborach tych
zwyciezyli przedstawiciele ,Solidarnosci”, ktérzy utworzyli nastep-
nie pierwszy niekomunistyczny rzad we Wschodniej i Srodkowej Eu-
ropie od czaséw Il wojny Swiatowej.

Juz na poczatku procesu przemian politycznych i gospodar-
czych, Polska skupita sie na dwdch podstawowych dazeniach: in-
tegracji ze Wspélnotg Europejska oraz przystapieniu do NATO. Do-
prowadzito to do uzyskania przez Polske cztonkostwa w Unii Euro-
pejskiej z dniem 1 maja 2004 roku. W wyniku przystapienia do UE,
Polska korzysta z réznorodnych funduszy unijnych. Podczas szczy-
tu kopenhaskiego w roku 2002 zdecydowano, ze Polska otrzyma w
latach 2004-2006 wsparcie w wysokosci niemal 13,5 miliarda EUR
w ramach funduszy strukturalnych, doptat bezposrednich i innych
programaow.

Przejscie z gospodarki centralnie planowanej do gospodar-
ki rynkowej szybko zaczeto przynosic efekty. Inflacja, ktora w ro-
ku 1990 osiggneta wielkos¢ trzycyfrowa, spadta do wartosci dwu-

munist-dominated authorities and the opposition embarked on di-
scussions which became known as the ‘Round Table Negotiations’.
As a result, major agreements were reached, including the legalisa-
tion of the Solidarity Trade Union and the agreement to hold elec-
tions on 4 June 1989. The elections were won by the representati-
ves of Solidarity, who formed then the first non-communist govern-
ment in East-Central Europe since the Second World War.

At the very outset of the political and economic transforma-
tion process, Poland focused its efforts on two major goals: econo-
mic integration with the European Community and NATO member-
ship. The economic integration process aimed at re-establishing Po-
land as an integral part of the European economy. It led to Polan-
d’s acquiring EU membership as of 1 May 2004. After joining the
EU, Poland has been benefiting from various EU funds earmarked
for EU members. At the Copenhagen 2002 summit, it was decided
that over the period 2004-2006 Poland would receive nearly EUR
13.5 billion through structural funds, direct payments, and other
programmes.

= ECONOMY

The dismantling of all central economy planning mechani-
sms and the introduction of a market economy was quick to pro-
duce effects. Inflation, running at three digits in 1990, fell to do-

cyfrowej w latach 1991-1998. W roku 2005 odnotowano inflacje na
poziomie 2,1%. Choc¢ udato sie wprowadzi¢ w zycie szereq radykal-
nych reform, ich skutkiem ubocznym stata sie gteboka, choc sto-
sunkowo krétkotrwata recesja gospodarcza. Mimo to, w roku 1992
Polska, jako jedyny kraj regionu, osiggneta wzrost PKB. Proces rege-
neracji nabrat rozpedu w roku 1993, gdy wzrost PKB osiggnat po-
ziom 3,8%, najwyzszy w tym czasie w Europie. W roku 2005 odno-
towano wzrost PKB 0 3,4%, przy czym eksport pozostawat istotnym
czynnikiem dla tego zjawiska, szczegélnie w pierwszej potowie ro-
ku. W wyniku wzrostu ekonomicznego i stosunkowo dobrych wy-
nikéw, jesli chodzi o wykonanie budzetu, w ostatnich latach relacja
dtugu publicznego do PKB spadfa znaczaco z 70,4% na koniec roku
1994 do 47,7% PKB na koniec roku 2005.

Kraje rozwiniete to kluczowi partnerzy Polski zardwno w
dziedzinie eksportu, jak i importu, a ich udziat w handlu zagranicz-
nym Polski wynosi odpowiednio 83,6% i 73,3%. Gtownym partne-
rem handlowym Polski sg Niemcy, skad pochodzi niemal 1/4 cato-
sci polskiego importu i dokad kieruje sie ponad 1/4 eksportu. t3cz-
ny udziat wszystkich krajow UE w eksporcie Polski wynosi 77,2%, a
w imporcie — 65,6%.

Wartos¢ bezposrednich inwestycji zagranicznych (FDI) to je-
den z kluczowych czynnikéw, jakie majg wptyw na dtugookresowy
rozwoj gospodarczy. Dzieki nim wzrasta poziom zatrudnienia, wy-
dajnos¢, transfer umiejetnosci i technologii, a takze poziom handlu
zagranicznego. Narodowy Bank Polski (NBP) szacuje, ze od poczat-

uble digits in 1991-1998. In 2005 it reached 2.1%. Although suc-
cessful, the radical reforms also plunged the country into a deep but
relatively short-lived recession. Still, Poland was the only country
in the region to achieve GDP growth in 1992. The recovery gained
momentum in 1993 with a GDP growth rate of 3.8%, at that time
the highest growth rate in Europe. In 2005, GDP grew by 3.4% and
exports continued to be an important driver of GDP growth, espe-
cially in the first half of the year. As a result of the economic growth
and fairly good budget performance in recent years, the ratio of pu-
blic debt to GDP declined substantially, from 70.4% at the end of
1994, to 47.7% of GDP at the end of 2005.

Developed countries dominate in both Polish exports and
imports, and their share of Poland’s foreign trade amounts to 83.6%
and 73.3% respectively. Poland’s main trading partner is Germany,
which alone accounts for just under one quarter of Poland’s imports
and over one quarter of its exports. The EU as a whole has a 77.2%
share in Poland’s exports and 65.6% in its imports.

Foreign direct investment (FDI) is one of the key factors con-
tributing to the long-term economic development. It increases em-
ployment, raises productivity, assists in the transfer of skills and
technology and boosts foreign trade operations. The National Bank
of Poland (NBP) estimates that from the beginning of 1991 to the
end of 2005, foreign businesses invested directly a total of over USD
75.7 billion in Poland. Poland is undeniably one of the most success-
ful at this in Central and Eastern Europe.



ku roku 1991 do korica roku 2005, firmy zagraniczne zainwestowaty
w Polsce facznie ponad 75,7 miliarda dolarow amerykanskich. Pol-
ska w tym zakresie jest bezsprzecznie jednym z lideréw wsrod in-
nych krajow Europy Srodkowej i Wschodniej.

Sektor prywatny rozwija sie dynamicznie od poczatku okre-
su transformacji. W roku 2005, jego udziat w produkcji sprzedanej
przemystu wynosit 83% i nadal wzrasta w wyniku rozwoju nowych
firm prywatnych. Jednoczesnie udziat sektora prywatnego, kt6-
ry juz kilka lat temu zdominowat handel zagraniczny, w imporcie
i eksporcie wynidst odpowiednio 90,2% i 87,3%. Co wiecej, niemal
caty sektor rolnictwa, handlu detaliczneqo, hurtoweqo oraz prze-
mystu budowlanego pozostaje w prywatnych rekach.

Na koniec roku 2005, liczba spotek handlowych z udziatem
kapitatu zagranicznego zatozonych w kraju przekroczyta 54 300,
wzrastajac w ciagu roku o 5,5%

= RELIGIA

Jednym z czynnikéw wspierajacych zachowania spoteczne
i gospodarcze polskiego spoteczenstwa pozostaje w gtdwnej mie-
rze wyznawana religia. Wspdlna dla wiekszosci Polakéw jest reli-
gia katolicka. Fakt ten potwierdza powszechna praktyka: wiekszos¢
mieszkaricow kraju okresla sie mianem osob religijnych. W rézno-
rodnych badaniach prowadzonych przez instytucje akademickie,

The private sector of the economy has been growing rapi-
dly since the beginning of the transformations. In 2005, the priva-
te sector accounted for 83% of industrial output and is still expan-
ding, due to the privatisation of state-owned enterprises and to the
establishment and development of new private businesses. At the
same time, the private sector, already dominant in foreign trade for
several years, was responsible for 90.2% of imports and 87.3% of
exports. Furthermore, nearly all of agriculture, retailing, wholesale
trade, and construction are in private hands.

As of the end of 2005, the number of commercial companies
with foreign capital set up in the country surpassed 54,300, incre-
asing by 5.5% during the year.

= RELIGION

Religion provides the moral underpinning for Polish socie-
ty; and has been deemed a defining factor for the social and eco-
nomic behaviour. Roman Catholicism remains the common religion
of the majority of Poles. This is confirmed by its widespread practi-
ce: majority of people characterise themselves as religious. In diffe-
rent surveys conducted by academic institutions, the media and go-
vernmental bodies, 15% of Poles declared themselves to be very re-
ligious, and only 10% said they were undecided or not religious. In

media i organy rzadowe, 15% Polakéw deklarowato, ze sg bardzo
religijni, a tylko 10% nie uwaza sie za osoby religijne lub nie poda-
je zdecydowanej odpowiedzi. W obszarach wiejskich, 84% miesz-
kancéw uwaza sie za religijnych, a tylko 1% twierdzi, ze nie sg re-
ligijni. Dlatego analize wymiarow etycznych, wiasciwych odpowie-
dzialnym praktykom biznesowym mozna tez w Polsce prowadzi¢ w
kontekscie religii, zwazywszy, jak duzg role odgrywa religia w de-
bacie publicznej.

= RYNEK PRACY

0Od roku 1998, liczba bezrobotnych i stopa bezrobocia rosta,
aby 0siggna¢ wartos¢ szczytowa w roku 2002, gtownie w wyniku
restrukturyzacji przemystu i zmian strukturalnych w przedsiebior-
stwach, majacych na celu zwiekszenie ich produktywnosci i konku-
rencyjnosci. 0d tego czasu, sytuacja na rynku pracy stopniowo sie
poprawia. Z koricem roku 2005, liczba zarejestrowanych 0s6b bez-
robotnych spadta do 2,77 miliona, co stanowi 17,6% sity roboczej.
Stopa bezrobocia charakteryzuje sie duzym zr6znicowaniem na po-
ziomie poszczegélnych wojewddztw. Najnizsza odnotowuje sie w
wojewddztwie mazowieckim (13,8%) i matopolskim (13,8%), a naj-
Wyzsz3 — w warminsko-mazurskim (27,5%).

the countryside, 84% of people consider themselves religious, and
only 1% say they are not religious. Therefore analysis of ethic di-
mensions, typical for responsible business practices, could be also
considered in Poland in the light of religion, given the role it plays
in the public debate.

= [ABOUR MARKET

Since 1998, the number of unemployed and unemployment
rate has been growing to peak in 2002, mainly as a result of indu-
strial restructuring and structural changes in companies aimed at
increasing productivity and competitiveness. Since then, the situ-
ation on the labour market has been gradually improving. At the
end of 2005 the number of registered unemployed persons dropped
to 2.77 million, or 17.6% of the labour force. The unemployment ra-
te varied significantly from one province to another. It was lowest in
the provinces of Mazowieckie (13.8%) and Malopolskie (13.8%) and
highest in Warminsko-Mazurskie province (27.5%).

Enterprises making up the SME sector are the largest em-
ployers in the Polish economy, providing jobs for more than 66% of
the 10,290,180 persons employed in Poland. In a persisting trend,
more than half of the sector’s employees work with micro-enter-
prises, with medium-sized enterprises coming in second and small
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Firmy nalezace do sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
zatrudniaja najwiecej pracownikow — zapewniajq one obecnie miej-
sca pracy dla ponad 66% sposrod zatrudnionych w Polsce 10 290
180 ludzi. Zgodnie z utrwalong tendencja ponad potowa pracowni-
kow sektora pracuje w mikroprzedsiebiorstwach, podczas, gdy dru-
gie miejsce zajmuja przedsiebiorstwa $redniej wielkosci, a trzecie
— mate firmy. Najwieksze skupiska zatrudnionych w tym sektorze
mozna zaobserwowa¢ w branzy budowlanej, w handlu i obstudze
nieruchomosci, a takze w branzy hotelarskiej i restauracyjnej.

Nalezy takze zauwazyc, ze firmy polskie inwestuja za grani-
(3, jakkolwiek jak dotad na bardzo niewielka skale. Niemniej jed-
nak, wartos¢ bezposrednich inwestycji zagranicznych wzrasta od
kilku juz lat. Wedtug szacunkéw NBP, poziom FDI w Polsce siegnat
okoto 1,5 miliarda USD w roku 2005, w poréwnaniu z kwotg 0,8 mi-
liarda USD w roku 2004.

enterprises a close third. The largest employment concentrations
across the sector occur in construction, commerce and repairs, real
estate operations, hotels and restaurants.

Finally, it is worth noting that Polish companies are also in-
vesting abroad, although on a very small scale so far. Nevertheless,
their foreign direct investments have been increasing during the
past few years. According to NBP estimates, Polish FDI amounted to
approximately USD 1.5 billion in 2005, as compared to USD 0.8 bil-
lion in 2004.



= PODMIOTY
PROMUJACE CSR
W POLSCE

= ACTORS
INVOLVED IN CSR
PROMOTION

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) jest w Polsce kon-
cepcja stosunkowo nowa, dopiero od niedawna obecng w dyskursie
publicznym. Pojawita sie ona w okolicznosciach szczegdlnych — nie-
dokoriczonych reform rynkowych i otwarcia na gospodarke Swiatows,
a przede wszystkim w sytuacji szybko postepujacej integracji Polski z
Unig Europejska. Okolicznosci te wyznaczaja specyficzny kontekst, w
ktéry wpisuje sie ta koncepcja i zwigzana z nig potrzeba zmiany na-
stawienia kadry menedzerskiej. Podczas gdy w wielu krajach kwestie
spotecznych uwarunkowan rozwoju sektora biznesu s3 przedmiotem
dyskusji od lat, w Polsce zagadnienie to pojawia sie na forum publicz-
nym w stopniu jeszcze niezadowalajacym.

Wielokrotnie formutowano w Polsce apele, gtéwnie ze stro-
ny srodowiska akademickieqo, kierowane do przedstawicieli biznesu i
administraji panstwowej, wzywajace do wspotpracy narzecz ksztat-
towania infrastruktury etycznej w naszej gospodarce. W jednym z ta-
kich dokumentéw sprzed kilku lat mozemy przeczytac: ,Przestrzeqa-
nie prawa jest podstawowym standardem etycznym w biznesie, ale
nie jest standardem jedynym. Prawa i mechanizmy rynkowe sg ko-
niecznymi, lecz niewystarczajacymi wskazowkami w dziatalnosci
gospodarczej. Prowadzenie biznesu rzetelnie, uczciwie i z najwyz-
573 zgodnoscig stow i czyndw daje przewage, jakiej nie mozna byto-
by osiagna¢ w inny sposob. (...) Potrzebny jest alians Swiata biznesu

Corporate Social Responsibility (CSR) is a relatively new con-
cept in Poland, present in the public discourse only since recently.
It appeared in Poland under specific circumstances of incomple-
te market reforms and opening to the global economy, but first of
all as a result of the dynamic process of integration with European
Union. These circumstances provide specific context, against which
this concept is set up along with the related need to change mana-
gement personnel attitudes. Although in many countries discussion
on social determinants of the business sector growth has been go-
ing on for a long time, this issue has not yet reached desirable level
of public debate in Poland.

There have been numerous appeals to business and state ad-
ministration in Poland, mostly on the side of the academic commu-
nity, for cooperation aimed at creating an ethical infrastructure in
our economy. One document written five years ago reads as follows:
“Obeying law is the most basic ethical standard in business, yet not
the only one. Laws and market mechanisms are essential but not sa-
tisfactory principles for business activity. Running a business in an
honest and fair manner, where declarations agree with actions, gi-
ves an advantage impossible to gain otherwise. (...) Alliance betwe-
en the business and academic worlds, between state and regional
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i Swiata nauki, instytucji panstwowych i samorzagdowych oraz orga-
nizacji pozarzadowych na rzecz tworzenia infrastruktury etycznej w
polskim zyciu gospodarczym™.

Niestety nie podjeto jak dotad systematycznych prac z udzia-
tem administracji publicznej, liderow politycznych, przedstawicie-
i medidw, zwigzkow zawodowych czy najwiekszych organizacji pra-
codawcdw, ktére w wymierny sposob przyczynityby sie do ksztatto-
wania warunkéw niezbednych do wzmocnienia podstaw spotecznej
odpowiedzialnosci polskiej gospodarki. Myslenie kategoriami dtugo-
okresowymi, na ktrych opiera sie spoteczna odpowiedzialnosc biz-
nesu, wydaje sie by¢ kwestig przysztosci, szczegdlnie, gdy gtéwnym
problemem wielu przedsiebiorcéw i kadry menedzerskiej jest walka
0 przetrwanie, wyptacenie pensji pracownikom, uzyskanie kapitatu
na rozwdj, sciaganie dtugéw od wierzycieli czy fagodzenie sporéw z
urzedami skarbowymi. Chociaz rozmaite firmy, a zwtaszcza korpora-
(je transnarodowe, podejmuja dobrowolnie rozne inicjatywy w zakre-
sie odpowiedzialnego zarzadzania relacjami ze swoimi interesariu-
szami, to jednak upowszechnieniu i zastosowaniu koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce nie sprzyja klimat spofecz-
ny i polityczny. Czesto manifestowana w Polsce postawa spofecznej
niecheci wobec gospodarki rynkowej, utrudnia podejmowanie dialo-
qu spoteczneqo i wspétpracy na rzecz wspdlnego dobra.

4 W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, (red.), Etyka biznesu w zastosowaniach
praktycznych. Inicjatywy, programy, kodeksy, UNDP Polska, Warszawa 2002, s. 18

institutions as well as NGOs in order to create the ethical infrastruc-
ture in the Polish economic life is essential.*”

Unfortunately, the public administration, political leaders,
media representatives, trade unions or the largest employers’ or-
ganisations have undertaken no systematic work so far to seriously
boost efforts to provide conditions necessary for strengthening the
foundations of social responsibility in the Polish economy. Long-
term thinking being a basis of corporate social responsibility still se-
ems to be a matter of future, especially when the major problems of
many businesses and management staff are still the struggle for su-
rvival, paying salary, getting funds for development, exacting debts
from creditors or resolving conflicts with the tax office. Although
various companies, in particular multinational corporations, volun-
tarily undertake different initiatives to manage relations with the-
ir stakeholders in a responsible manner, the social and political cli-
mate does not facilitate the promotion and application of corporate
social responsibility in Poland. Public reluctance towards the market
economy, often manifested in Poland, hinders social dialogue and
cooperation for the common good.

The strongest inspiration for businesses in Poland to se-
ek best solutions in social responsibility are programmes of vario-
us scale developed by companies that have long operated in the Eu-

4 W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, (eds), Business Ethics in Practice.
Initiatives, programmes, codes, (in Polish) UNDP Poland, Warsaw, 2002, p.188.

Inspiracjg do poszukiwania najlepszych rozwiazan z zakre-
su spotecznej odpowiedzialnosci dla przedsiebiorstw dziatajgcych
w Polsce s3 przede wszystkim programy realizowane w rdznej skali
przez przedsiebiorstwa funkcjonujace od dawna w Unii Europejskiej.
Podstawowym mechanizmem napedowym sg tu oczekiwania part-
neréw handlowych i organizacji branzowych z pafstw Unii Europej-
skiej, formutowane w stosunku do sektora przedsiebiorstw w Pol-
sce W zwigzku z ich rosngcym udziatem w rynku europejskim. Sto-
sunkowo staba w Polsce znajomos¢ swiatowych tendencji w zakre-
sie spotecznej odpowiedzialnosci, a jednoczesnie koniecznos¢ po-
szukiwania nowych mozliwo$ci zdobywania przewagi strategicznej,
stwarza niezagospodarowang jeszcze przestrzer dla wypracowania
najlepszych strategii i standardow postepowania wobec akcjonariu-
szy, pracownikéw, konsumentow, dostawcow czy przedstawicieli
spotecznosci lokalnej oraz obroficéw srodowiska naturalnego.

Jak wskazuja raporty opisujace przyktady odpowiedzialnych
praktyk w biznesie, publikowane corocznie przez Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, w Polsce priorytetowo traktowane sg obecnie
nastepujace obszary:

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Bieda i frustracja to najpowazniejsze wyzwania spoteczne
w Polsce, utrudniajace pozytywna wspotprace na rzecz wspdlne-
qo dobra, ktdre stanowia tez zagrozenie dla przysztosci kraju. Fir-

ropean Union. The main drive here are the expectations of trade
partners and sectoral organizations in the EU Member States po-
sed for Polish enterprises as their share in the European market in-
creases. The poor knowledge of global trends in social responsibility
in Poland, as well as the necessity to seek new opportunities to ga-
in strategic advantage opens up a new field to develop most effec-
tive strategies and standards of conduct towards shareholders, em-
ployees, consumers, suppliers, local community representatives and
environmental defenders.

As indicated in annual reports on responsible practices in
business published by Responsible Business Forum, the following
areas in Poland are currently priority-driven:

Counteracting social exclusion

Poverty and frustration are the most serious social challen-
ges in Poland, hindering positive cooperation for common good and
threatening the future. Companies introduce various charitable ac-
tivities and long-term social investments in order to limit the areas
of poverty and social exclusion

Educating the public

Providing foundations and opportunities for common parti-
cipation in the education process, as well as liberating civic initiative
determines the civil society development process. Companies im-



my podejmuja roznorodne dziatania o charakterze dobroczynnym,
a takze dtugofalowe inwestycje spoteczne, aby ograniczac obszary
biedy i wykluczenia spoteczneqo.

Edukacja spoteczna

Ksztattowanie podstaw i mozliwosci powszechnego udzia-
tu w procesie edukacji, wyzwalanie inicjatywy spotecznej i aktyw-
nosci obywatelskiej — to czynniki, ktére decyduja o rozwoju spofe-
czeristwa obywatelskiego. Firmy realizuja innowacyjne projekty part-
nerskie i konsekwentnie zwiekszajg swoj poziom zaangazowania
spoteczneqo.

Promowanie postaw przedsiebiorczosci

Potencjat przedsiebiorczosci, wyrazajacy sie m.in. w tworze-
niu nowych podmiotéw gospodarczych, jest jednym z najbardziej
istotnych zasobow spotecznych w Polsce. Odpowiedzialne przed-
siebiorstwa, funkcjonujace na polskim rynku, wpisuja w program
swoich dziatar aktywnos¢ na rzecz tworzenia dobrych warun-
kow rozwoju dla matych przedsiebiorstw i propagowania kultury
przedsiebiorczosci.

plement innovative partner projects and increase consistently their
level of social engagement.

Promoting entrepreneurial attitudes

Entrepreneurial potential, which manifests itself e.q. in star-
ting new businesses, is one of the most significant social resources
in Poland. Responsible companies in Poland engage in the creation
of favourable conditions for the development of small businesses
and the promotion of entrepreneurial culture.

Quality workplaces

The public expects that the business sector in Poland wo-
uld not only create new workplaces but also take care of their quali-
ty. There is a growing awareness among management staff that fair
treatment of employees observance of fundamental standards and
voluntary obligations improve workers motivation and efficiency, as
well as increase long-term competitiveness on the labour market.

Although a number of CSR initiatives remain ignored, in
practise these issues receive increasingly more attention from com-
panies in Poland. A research carried out by the Business Ethics Cen-

5  B.Rok, Business and Society, Expectations and Implementation, in: L. Kolarska-
Bobinska (ed), The Economical Consciousness of the Society and the Perception of the
Business Sector, (in Polish), ISP, Warsaw, 2004, p. 73-102

Wysoka jakos¢ miejsc pracy

Oczekiwania spoteczne wobec biznesu wigzg sie nie tylko z
tworzeniem nowych miejsc pracy, ale takze z dbatoscig o ich jakosc.
Rosnie liczba przedstawicieli kadry menedzerskiej zdajacych sobie
sprawe z faktu, ze lepsze traktowanie pracownikéw, przestrzeganie
podstawowych standardow i wtasnych dobrowolnych zobowiazan
zwieksza motywacje i wydajnos¢ pracownikéw, a takze przyczynia
sie do dtugofalowego wzrostu konkurencyjnosci na rynku pracy’.

Cho¢ niektdre z inicjatyw w zakresie (SR pozostaja niedo-
cenione, firmy dziatajace w Polsce coraz wieksza wage przywigzu-
ja do tych zagadnien w praktyce. Badanie przeprowadzone przez
Centrum Etyki Biznesu® wykazato, ze stosowanie roznych elemen-
tow (SR, szczegélnie takich, jak kodeksy i szkolenia etyczne, jest w
poczatkowym etapie rozwoju. Uzyskane wyniki pozwalaja stwier-
dzi¢, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ jest rozumiana przez respon-
dentow przede wszystkim deklaratywnie — w zasadzie doceniaja
oni wage tych zagadniert w prowadzeniu biznesu, lecz zbyt rzadko
stosujg odpowiednie procedury, ktore mogtyby wesprze¢ przestrze-
ganie zasad CSR w codziennej dziatalnosci. Jest to zwigzane przede

5  B.Rok, Biznes w spoteczeristwie — oczekiwania i ich realizacja, [w] L. Kolarska-
Bobinska (red.), Swiadomos¢ ekonomiczna spoteczeristwa i wizerunek biznesu, ISP,
Warszawa 2004, s. 73-102.

6 W.Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski, Etyka i spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce, Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania
im. L. Kozminskiego, Warszawa 2003

tre® shows that various elements of CSR, such as codes of conduct
or training for employees are at an early stage of development. The
results allow formulating the opinion that respondents conceive so-
cial responsibility in a declarative way. In general, they appreciate
the value of these issues for business operation, and yet they seldom
apply procedures conducive of following CSR rules in everyday ac-
tivities. It results mainly from poor knowledge of basic instruments
of responsible management.

Another research by the Responsible Business Forum’ reve-
als that foreign capital is the major force as regards introducing mo-
ral order into the Polish economy. Social responsibility of a given
firm depends on the source of its capital, which is reflected in the
standards of personnel management, relations with the authorities,
with the community, etc. Companies with foreign capital are the
major carrier of the corporate social responsibility notion, and usu-
ally they are the ones to actually implement this concept. It is also
these companies who understand the need for responsible practi-
ces in business irrespective of whether their economic situation is
improving or not.

6  W.Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski, The Business Ethics and
Corporate Social Responsibility in Poland, (in Polish), LKAEM, Warsaw, 2003.

7 B. Rok, D. Stanny, S. Solorz, Managers of Top 500 and Responsible Business, (in
Polish), RBF, Warsaw, 2003.
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wszystkim z niewystarczajacym poziomem wiedzy na temat pod-
stawowych instrumentow odpowiedzialnego zarzadzania.

Jak wskazujg wyniki innego badania, przeprowadzonego
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu’, czynnikiem, ktdry wpro-
wadza moralny porzadek w polskiej gospodarce jest przede wszyst-
kim kapitat zagraniczny. Spoteczna odpowiedzialnosc firmy uzalez-
niona jest od Zrédfa pochodzenia jej kapitatu, ktore przektada sie
na standardy zarzadzania pracownikami, stosunki z wtadzami, spo-
tecznoscig itp. Firmy z kapitatem zagranicznym s3 gtéwnym nosni-
kiem idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i najczesciej to one
ja realizuja. Whasnie te firmy rozumieja najlepiej potrzebe odpowie-
dzialnych praktyk w biznesie, niezaleznie od tego czy ich sytuacja
ekonomiczna w danym momencie jest korzystna czy tez nie.

Pierwszy etap rozwoju CSR w Polsce (1997-2000) mozna
opisa¢ jako stadium milczenia i catkowitego braku zainteresowa-
nia. W drugim etapie (2000-2002) CSR budzito nieche¢, a niekiedy
nawet sprzeciw i agresje ze strony wiekszosci lideréw biznesu czy
publicystéw ekonomicznych, przekonanych o tym, ze wolny rynek
jest panaceum na wszelkie problemy. Trzeci etap (2002-2004) przy-
niést zainteresowanie, a nawet mode na publiczne deklaracje uzna-
nia dla roli zasad etyki i odpowiedzialnosci spotecznej jako funda-
mentow dziatania kazdej szanujacej sie firmy. Czwarty etap (2004-

7 B.Rok, S. Stolorz, D. Stanny, Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes. Wiedza
- postawy - praktyka, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Bank Swiatowy, Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2003.

The first stage of CSR development in Poland (1997-1999)
can be described as a phase of silence and complete lack of inte-
rest. In the second stage (2000-2002), CSR raised dislike and some-
times even opposition and aggression from the majority of business
leaders and economic columnists, overwhelmed by the idea of “the
invisible hand of the market” as a cure-all therapy. The third stage
(2003-2004) brought interest or even fashion for declaring recogni-
tion of ethics and social responsibility for their role as fundaments
of every self-respecting company. The fourth stage (2004-2005)
concerned the development of specific albeit partial projects, in-
volving certain significant areas of company’s functioning. The pre-
sent, fifth stage (2006-2007), is an attempt to link CSR with other
strategies implemented in a company, i.e. communications, person-
nel, marketing or corporate governance strateqy. It is a stage full of
chaos and confusion, since various animosities among company’s
different activities as well as differences in the organisational cultu-
re or simply trade differences are disclosed.

It should be emphasized that Polish economy is undergoing a
fast maturation process. In case of developed markets, these stages
took whole decades, while in Poland — only several years. Neverthe-
less, there were companies which stepped out of line, and presented
amature attitude going ahead of the market. It is important to men-
tion ABB's case, as they conducted a formal dialogue with stakehol-
dersin 2002; or Opole Power Plant, which implemented the SA8000
standard of social responsibility management as early as in 2001.

2005) to rozwéj konkretnych, choc czastkowych projektéw, obej-
mujacych wybrane, znaczace obszary funkcjonowania firm. Obecny,
piaty etap (2006-2007), to préba wigzania (SR z innymi strategia-
mi realizowanymi w firmie — strategia komunikacyjna, personalna,
marketingowa, czy na przyktad strategia fadu korporacyjnego. To
stadium petne chaosu i zametu, poniewaz uzewnetrzniaja sie roz-
maite animozje pomiedzy poszczegdlnymi dziatami w firmach, réz-
nice w kulturze organizacyjnej czy po prostu roznice branzowe.

Warto jednak podkresli¢, ze polska gospodarka przechodzi
bardzo przyspieszony kurs dojrzewania. Na rynkach rozwinietych
etapy te trwaty przez cate dziesieciolecia, a w Polsce — tylko kil-
ka lat. Niemniej jednak, pojawiaty sie oczywiscie takie firmy, ktére
7 roznych powodow ,wychodzity przed szereg” i prezentowaty doj-
rzatq postawe, wyprzedzajac rynek. Warto wspomniec o innowa-
torach takich jak ABB, ktére przeprowadzato formalny dialog z in-
teresariuszami w 2002 roku, czy Elektrownia Opole, ktora wdrozy-
ta standard zarzadzania odpowiedzialnoscig spoteczng SA8000 juz
w roku 2001.

W cigqu ostatnich kilku lat przedsiebiorstwa, organizacje
branzowe, organizacje pracodawcow, a takze organizacje pozarza-
dowe, instytucje naukowe, instytucje rzgdowe w réznorodny spo-
sOb wi3czajq sie jednak w rozwdj CSR w Polsce. Warto wymienic tu
przynajmniej najwazniejsze inicjatywy.

For several years now, firms, trade organisations, employers’
organisations, as well as nongovernmental organisations, and aca-
demic and governmental institutions have been joining the process
of CSR development in Poland in a variety of ways. It is worth to pre-
sent the most significant initiatives of the recent years.

= GOVERNMENTAL
INSTITUTIONS

Since 2004, representatives of the government administra-
tion have actively participated in the work of many European Union
bodies, including the CSR-related activities. The administration has
already commenced activities to increase awareness of the partici-
pants of the CSR concept implementation process. The reason being
rather the urgent need to effectively transform social structures to-
wards the civil society than the mere membership of Poland in the
European Union. The Ministry of Labour and Social Policy is the le-
ading body within the government administration as regards CSR.
A representative for the High Level Group on CSR in the European
Commission (HLG CSR) has been appointed. This forum is a platform
for exchange of experience, where achievements and plans as re-
gards CSR principles implementation in member states are expres-



= [NSTYTUCJE RZADOWE
| SAMORZADOWE

0d roku 2004 przedstawiciele administracji rzgdowej bio-
rg aktywny udziat w pracach réznych organdw Unii Europejskiej —
rowniez w zakresie zadar zwigzanych z CSR. Administracja podej-
muje juz dziatania dotyczace rozwoju Swiadomosci wsrod uczest-
nikéw procesu wdrazania koncepcji CSR — nie tylko z uwagi na na-
sze cztonkostwo w UE, ale przede wszystkim koniecznos¢ pilnej i
skutecznej przebudowy struktur spotecznych w kierunku spofe-
czefistwa obywatelskiego. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej (MPiPS) petni wiodacg role w administracji rzadowej w zakre-
sie koncepcji CSR. Desygnowany zostat cztonek do prac Grupy Wy-
sokiego Szczebla ds. CSR. Na tym forum, stanowigcym platforme
wymiany doswiadczen, artykutowane s3 dokonania i zamierzenia
w zakresie implementacji zasad (SR w poszczeg6lnych paistwach
cztonkowskich. Nominowano tez eksperta krajowego do grupy ro-
boczej ,Mainstreaming CSR among SMEs” w Komisji Europejskiej.

W porozumieniu z innymi jednostkami rzadowymi, dane na
temat doswiadczen w Polsce zbierane sq i umieszczane na stronie

sed. Also, a national expert has been nominated to take part in the
work of the “Mainstreaming CSR Among SMEs” expert group in the
European Commission.

In cooperation with other governmental bodies, data on Po-
lish experience is gathered and published on the European Commis-
sion’s website, in its part “Employment & Social Affairs and Equal
Opportunities”.

In order to accelerate and coordinate the CSR concept imple-
mentation process in the government administration, the Ministry
of Labour and Social Policy initiated the establishment of informal
“Interdisciplinary Workgroup for CSR”. The group commenced in the
late 2006. The first workshop took place in April 2007 and was at-
tended by a representative of the Responsible Business Forum. The
group meets on reqular basis.

The Ministry of Labour and Social Policy initiated the pre-
paration of a quidebook titled “CSR Implementation Guide. Non-
legislative Options for the Polish Government™ to support the go-
vernment administration in developing the basis for public policy on
(SR. The initiative was joined by the World Bank, the Office of Com-
petition and Consumer Protection (UOKIK) as well as the Ministry of
Economy. The document is a good starting point for the Government
to eventually formulate the basis for the social policy on CSR

8  http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/country/nationalprofiles.htm.
9 http//siteresources.worldbank.org/EXTDEVCOMSUSDEVT/Resources/
CSRImplementationGuideNovember2006.pdf

internetowej KE — w czesci ,zatrudnienie i sprawy spoteczne” (Em-
ployment & Social Affairs and Equal Opportunities)®.

W celu przyspieszenia i koordynacji wdrazania koncepcji CSR
w administracji rzadowej powotano z inicjatywy MPiPS nieformal-
na Miedzyresortowa Grupe Roboczg ds. CSR (MGR CSR). W korcu
2006 roku grupa zainaugurowata dziatalnos¢, a pierwsze warsztaty
przeprowadzone zostaty w kwietniu 2007 roku przy udziale przed-
stawiciela Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Grupa odbywa requ-
larne spotkania.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej podjeto inicjatywe
opracowania przewodnika ,CSR Implementation Guide. Non-legi-
slative Options for the Polish Government”, wspierajacego admini-
stracje rzadowa w przygotowaniu podstaw polityki publicznej w za-
kresie CSR. Zostat on przygotowany przy udziale Banku Swiatowe-
qo, a takze we wspdtpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow (UOKIK) oraz Ministerstwem Gospodarki. Dokument stano-
wi dobrg podstawe do dalszych dziatad rzadu w kierunku ostatecz-
nego sformutowania podstaw polityki publicznej w zakresie CSR.

Waznym wydarzeniem byto zorganizowanie w Il kwartale
2007 roku, z inicjatywy Departamentu Dialogu i Partnerstwa Spo-
tecznego MPIPS, szkolenia dla kadry administracji rzadowej w za-
kresie podstawowych zagadnie zwigzanych z wdrazaniem (SR,

8  http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/country/nationalprofiles.ntm
9 http://siteresources.worldbank.org/EXTDEVCOMSUSDEVT/Resources/
CSRImplementationGuideNovember2006.pdf

On the initiative of the Dialogue and Social Partnership De-
partment of the Ministry of Labour, a training for government ad-
ministration personnel was conducted by the World Bank in the
Illrd quarter of 2007. The training covered basic issues of CSR im-
plementation. The project has received a lot of interest and will be
continued.

By means of its Institute of Labour and Social Studies, the
Ministry of Labour and Social Policy organises an annual competi-
tion “Human Resources Management Leader”. In 2006 the Institute
organised a conference “In Search of HRM Excellence” including the
panel: “Corporate Social Responsibility (CSR). Dilemmas of Develop-
ment under the EU Policy.”

UOKIK conducts reqular promotional activities of the Code of
Good Practices. The Council for Good Economic Practices is an advi-
sory and consultative body for the President of UOKIK. A research ti-
tled “Tendency to Engage in Pro-Consumer and Pro-Social Activities
of Polish Businesspeople”® was conducted. Also, a campaign titled
“My Consumer ABC” was launched, whose aim is to provide custo-
mers with knowledge on coping with consumer problems. As part
of the campaign, workshops for college students on the corporate
social responsibility are organised. The course materials are availa-
ble from Office’s website.

10 http//www.uokik.gov.pl/pl/informacja_i_edukacja/informacja/komunikaty_
prasowe/art174.html.
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przeprowadzoneqgo przez Bank Swiatowy. Projekt ten spotkat sie z
duzym zainteresowaniem i bedzie kontynuowany.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej poprzez swéj resor-
towy Instytut Pracy i Spraw Socjalnych organizuje doroczny kon-
kurs ,Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi”. W roku 2006 Instytut
zorganizowat konferencje ,Ku doskonatosci HRM”, w ramach ktdrej
odbyt sie panel praktykow: ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR). Dylematy rozwoju zgodnie z polityka UE".

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzi dtu-
gotrwate dziatania upowszechniajace Kodeksy Dobrych Praktyk.
Przy Prezesie UOKIK dziata Rada ds. Dobrych Praktyk Gospodar-
czych jako organ opiniodawczo-doradczy. Przeprowadzono bada-
nie ,Sktonnos¢ do angazowania sie w dziatania prokonsumenckie
i prospoteczne wsrdd polskich przedsiebiorcw”'®. Trwa kampania
,Moje konsumenckie ABC", ktérej celem jest dostarczenie klientom
wiedzy, jak skutecznie radzic¢ sobie z problemami konsumenckimi.
W ramach kampanii prowadzone sg warsztaty dla studentéw doty-
(zace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Materiaty szkoleniowe
w tym zakresie s dostepne na stronie internetowej Urzedu.

Ministerstwo Gospodarki opracowato katalog kryteriow sro-
dowiskowych, ktére mogq mie¢ zastosowanie przy przygotowywa-
niu specyfikacji na potrzeby zamowien publicznych. Zakupy realizo-

10 http://www.uokik.gov.pl/pl/informacja_i_edukacja/informacja/komunikaty_
prasowe/art174.html

The Ministry of Economy developed a catalogue of environ-
mental criteria, which can be useful for the development of spe-
cification for public procurement purposes. Public purchase which
allows for environmental considerations is often called green pu-
blic procurement (GPP). The Ministry of Economy and the Ministry
of Labour are currently trying to define and possibly include social
considerations in public procurement — sustainable public procure-
ment (SPP).

Environmental policy is an important pillar of the CSR con-
cept. Since 2005, the Ministry of Environment has conducted pro-
motion and information development activities concerning the Eco-
Management and Audit Scheme (EMAS). The EMAS promotion pro-
gramme included a series of information articles published in secto-
ral periodicals and national press, a series of training for parties in-
terested in the implementation of the environmental management
scheme and registering with EMAS. Under a Phare Project "EMAS
Implementation in Poland”, the Ministry of Environment trained 400
representatives of the manufacturing and service sectors, as well as
of public administration and conducted a pilot programme to pre-
pare 26 organizations to implement and register with EMAS. The
training was accompanied with a number publications. The Ministry
of Environment with the Polish 1S0 14000 Forum reqularly organizes
conferences for businesspeople to popularise EMAS-related issues
and exchange experience. Additionally, in August 2006 the Ministry
of Environment opened up an EMAS website. The website presents

wane ze srodkow publicznych, uwzgledniajace aspekty ochrony sro-
dowiska, s czesto nazywane ,zielonymi zakupami” — stad termin
zielonych zaméwien publicznych — green public procurements (GPP).
Wspdlnie z MPiPS podejmowane s3 prace nt. okreslenia i mozliwo-
sci uwzgledniania aspektow spotecznych w zamdwieniach publicz-
nych — sustainable public procurement (SPP).

Waznym filarem koncepcji CSR jest polityka srodowiskowa.
Ministerstwo Srodowiska juz od roku 2005 podejmuje dziatania w
celu promodji i rozszerzania informacji dotyczacych systemu eko-
zarzadzania i audytu (EMAS). Program promocji EMAS obejmowat
m.in. cykl artykutéw informacyjnych w czasopismach branzowych
oraz w prasie o zasiequ ogdlnokrajowym, cykl szkoleniowy dla 0sdb
zainteresowanych wdrozeniem systemu zarzadzania $rodowisko-
weqo i rejestracja w EMAS. Dzieki dziataniom Ministerstwa Srodo-
wiska, w ramach Projektu Phare ,Wdrozenie EMAS w Polsce” prze-
szkolono ok. 400 0s6b z sektora produkcyjneqgo, ustugowego, admi-
nistracji oraz przeprowadzono program pilotazowy, w ramach kto-
rego 26 organizacji przygotowywato sie do wdrozenia i rejestracji
w EMAS. Wsparciem dla cyklu szkoleniowego byty liczne publika-
cje. Ministerstwo Srodowiska we wspotpracy z Polskim Forum 150
14000 organizuje konferencje adresowane do przedsiebiorcow, ma-

jace na celu popularyzacje zagadnieri zwigzanych z EMAS oraz wy-

general information on the scheme, relevant law requlations, offers
internet training and many others.

The Ministry of Agriculture is currently developing the “EMAS
Promotion Plan” and a 3-year pilot project to register several orga-
nizations from a selected sector (SMEs) with EMAS. A series of tra-
ining on EMAS for organizations, local government representatives
and EMAS environmental verifiers is also planned.

The Ministry of the Treasury placed the study: “Corporate
Social Responsibility in the Context of Ownership Transformation

in Poland” in its annual “Report on Ownership Transformation in
2004,

= [NTERNATIONAL
ORGANISATIONS

The World Bank has played a significantrole in the initial sta-
ge of the CSR development in Poland by creating the first stakehol-

11 B.Rok, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w kontekscie przeksztatceri
wtasnosciowych w Polsce, w: Raport o przeksztatceniach wtasnosciowych, Ministerstwo
Skarbu RP, Warszawa 2005.



miane doSwiadczen. Poza tym od sierpnia 2006 roku Ministerstwo
Srodowiska uruchomito strone internetowa poswiecong systemo-
wi EMAS. Mozna znalez¢ tam m.in. ogéIne informacje na temat sys-
temu, whasciwe akty prawne, a takze skorzystac z interaktywnych
szkolen internetowych.

Ministerstwo Srodowiska przygotowuje obecnie ,Plan pro-
mocji EMAS” oraz projekt pilotazowy, przewidziany na 3 lata, kto-
reqo celem jest rejestracja w systemie EMAS kilku organizacji z wy-
branego sektora (MSP).Planowany jest takze cykl szkolefi nt. EMAS
skierowanych do organizacji, przedstawicieli administracji samo-
rzadowej oraz dla weryfikatoréw srodowiskowych EMAS.

Ministerstwo Skarbu w swoim dorocznym ,Raporcie o prze-
ksztatceniach wtasnosciowych w 2004 roku” umiescito opracowa-
nie: ,Spofeczna odpowiedzialnosc biznesu w kontekscie przeksztat-
cen whasnosciowych w Polsce”".

Rzad uznajac, iz koncepcja CSR staje sie sprawa publiczng o
duzym znaczeniu w realizacji Odnowionej Strategii Lizboriskiej, pra-
gnie stworzy¢ jak najlepszy klimat dla wszelkich dziatari mogacych
przyblizy¢ te koncepcje szerokiemu kregowi interesariuszy i pod-
nies¢ jej range.

11 B.Rok, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w kontekscie przeksztatceri
wtasnoSciowych w Polsce, [w:] Raport o przeksztatceniach wtasnosciowych, Ministerstwo
Skarbu RP, Warszawa 2005.

der forum for CSR promotion in 2002 in cooperation with the Re-
sponsible Business Forum. In the following years, the World Bank
supported the development of CSR by its participation in conferen-
ces and meetings’ organisation, as well as by carrying out the first
regional research on attitudes towards CSR titled “What do compa-
nies’ representatives think about corporate social responsibility?""2.
The research conducted in Poland, Hungary and Slovakia was finan-
ced by the European Commission as part of a larger project “Ena-
bling Better Environment for CSR in Central and Eastern European
Countries”. One of research conclusions says that Polish managers
perceive corporate social responsibility as an ethical activity mo-
re frequently than their counterparts in other countries do. At the
same time, Polish managers perceive (SR as a response to stake-
holders’ needs much less often than managers from the other co-
untries .#

The International Business Leaders Forum is yet another in-
ternational organisation in Poland to play an important role in pro-
moting CSR.. In recent years, it has been concentrating on selected
partnership projects with business representatives and has not par-
ticipated in the main stream of the CSR development process.

12 P.Mazurkiewicz, R. Crown, V. Bartelli, What Does Business Think about Corporate
Social Responsibility? Part I: Attitudes and Practices in Estonia, Latvia and Lithuania. Part
II: A Comparison of Attitudes and Practices in Hungary, Poland and Slovakia, The World
Bank 2005

13 Public Expectations for CSR in Poland, The World Bank 2005.

= ORGANIZACJE
MIEDZYNARODOWE

Na poczatkowym etapie rozwoju (SR w Polsce duzg ro-
le w tym procesie odegrat Bank Swiatowy, tworzac we wsp6tpra-
¢y z Forum Odpowiedzialnego Biznesu w roku 2002 pierwsze fo-
rum interesariuszy ds. promocji CSR. W kolejnych latach Bank Swia-
towy wspierat rozw6j (SR, uczestniczac w organizacji konferengji i
spotkan, a takze przeprowadzajac pierwsze regionalne badanie po-
staw wobec CSR: ,Co przedstawiciele firm s3dza o odpowiedzialno-
sci spotecznej biznesu?"2. Badanie, prowadzone w Polsce, na We-
grzech i w Stowadji, w ramach szerszego projektu ,Enabling a Bet-
ter Environment for CSR in Central and Eastern European Countries”,
zostato sfinansowane przez Komisje Europejska. Jednym z wnio-
skow badania byto stwierdzenie, ze menedzerowie w Polsce znacz-
nie czesciej niz w innych krajach, postrzegaja spoteczng odpowie-
dzialnos¢ biznesu jako dziatanie etyczne. Jednoczesnie menedzero-

12 P.Mazurkiewicz, R. Crown, V. Bartelli, What Does Business Think about Corporate
Social Responsibility? Part I: Attitudes and Practices in Estonia, Latvia and Lithuania. Part
1I: A Comparison of Attitudes and Practices in Hungary, Poland and Slovakia, The World
Bank 2005.

However, the most important international organisation to
actively promote the principles of corporate social responsibility in
Poland for years has been UNDP. In April 2001, Poland was the first
European country to inaugurate the Global Compact Programme on
the joined initiative by the UNDP and the Responsible Business Fo-
rum. At the same time, the Global Compact Steering Committee was
set up to coordinate the development of this programme in Poland.
UNDP initiates numerous programmes on corporate social responsi-
bility in cooperation with other organisations, enterprises and aca-
demic institutions.

An example is the Internet Republic project conducted jo-
intly by the UNDP Poland and the Telekomunikacja Polska Founda-
tion™. In May 2007, on the occasion of World Fair-trade Day in War-
saw, the Polish premiere of the documentary “Black Gold” took pla-
ce and was followed by a panel discussion organized by representa-
tives of UN Global Compact and Grupa eFTe, an NGO devoted to fa-
ir trade issues. Led by UNDP, the Gender Index Project has underta-
ken a human resource training initiative: “Managing the Company of
Equal Opportunities”. At the end of 2006, UNDP in Poland organized
a conference “Facts and Myths”, which aimed to launch a public di-
scussion on the situation of physically disabled young people in Po-
land. In the late November 2006, an international conference was
held in Warsaw as part of the project “Strengthening Social Inclu-

14 More: http//www.fundacjagrupytp.pl/ri.php
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wie z Polski znacznie rzadziej niz menedzerowie z pozostatych kra-
jow postrzegaja CSR jako odpowiedZ na potrzeby interesariuszy®.

Istotng role w upowszechnianiu CSR w Polsce odgrywa tez
inna miedzynarodowa organizacja, International Business Leaders
Forum, ktéra w ostatnich latach koncentruje sie przede wszystkim
na wybranych projektach partnerskich z przedstawicielami biznesu
i nie uczestniczy w gtdwnym nurcie rozwoju CSR.

Najwazniejsza organizacjg miedzynarodowa, ktéra od wielu lat
aktywnie uczestniczy w promowaniu zasad odpowiedzialnosci spo-
tecznej w Polsce jest Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju
(UNDP). W kwietniu 2001 roku, dzieki inicjatywie UNDP i Forum Od-
powiedzialnego Biznesu, Polska stata sie pierwszym krajem europej-
skim, w ktorym zadeklarowano dziatania zgodne z programem UN
Global Compact. UNDP inicjuje wiele projektow zwigzanych ze spo-
teczng odpowiedzialnoscig biznesu we wspdtpracy z innymi organiza-
¢jami, przedsiebiorstwami, instytucjami akademickimi.

Jednym z takich projektéw jest ,Rzeczpospolita Interneto-
wa", projekt realizowany wspélnie przez polskie biuro UNDP i Fun-
dacje Grupy TP™. W maju 2007 roku, z okazji organizacji Swiatowe-
go Dnia Sprawiedliwego Handlu w Warszawie, odbyta sie polska pre-
miera filmu dokumentalnego ,Black Gold” (,Czarne ztoto”), a takze
dyskusja panelowa zorganizowana przez przedstawicieli Global Com-

13 Public Expectations for CSR in Poland, The World Bank 2005.
14 Wiecej: http://www.fundacjagrupytp.pl/ri.php

sion Process — Searching for a Compromise in Order to Reach Lisbon
Strategy and Millennium Development Goals”. The UN Global Com-
pact was involved in several cross-sector partnership projects, the
most significant of which being the “Grant Fund for Plock”.

= ACADEMIC
INSTITUTIONS

The activity of the Business Ethics Centre (BEC) was inau-
gurated in 1999. It was founded by the Team for Business Ethics in
the Institute of Philosophy and Sociology of the Polish Academy of
Sciences and the Leon Kozminski Academy of Entrepreneurship and
Management. BEC is a research and study centre for the develop-
ment of business ethics in Poland, as well as a meeting place for bu-
siness and academic leaders who care for promoting business ethics
as a precondition for an efficient and socially responsible business.
BEC organises monthly country-wide seminars on business ethics
and corporate responsibility (100 meetings have already taken pla-
ce), and annual conferences for academic circles, government admi-
nistration and business leaders. It also publishes books, research re-
ports and scientific papers. BEC has also initiated the establishment

pacti Grupy eFTe — organizacji pozarzadowej zajmujacej sie kwestia-
mi sprawiedliwego handlu. W ramach projektu ,Gender Index”, UNDP
realizuje inicjatywe szkoleniowq z zakresu zarzadzania zasobami ludz-
kimi pod hastem ,Zarzadzanie firma rownych szans”. Pod koniec ro-
ku 2006 polskie biuro UNDP zorganizowato konferencje ,Fakty i Mity”,
ktéra miata stanowic wstep do debaty publicznej na temat mtodych
0s0b niepetnosprawnych fizycznie w Polsce. W ostatnich dniach listo-
pada 2006 roku w Warszawie odbyta sie konferencja miedzynarodo-
wa w ramach projektu ,Wzmacnianie procesu integracji spotecznej —
w poszukiwaniu platformy integracji celow Strategii Lizboriskiej i Mi-
lenijnych Celéw Rozwoju”. W ramach programu Global Compact zre-
alizowano szereg partnerskich projektéw miedzybranzowych — naj-
wiekszym z nich byt ,Fundusz Grantowy dla Ptocka”.

= [INSTYTUCJE
AKADEMICKIE

W 1999 roku miata miejsce inauguracja dziatalnosci Centrum
Etyki Biznesu (CEBI), utworzoneqo przez Zespot Etyki Zycia Gospodar-
czeqo Instytutu Filozofii i Socjologii PAN oraz Wyzsza Szkote Przedsie-
biorczosci i Zarzadzania im. L. KoZmiriskiego. CEBI to oSrodek badan i
studiow na rzecz rozwoju tej dyscypliny w Polsce oraz miejsce spotka-
nia lideréw biznesu i Swiata akademickiego, ktrym zalezy na promo-

of the Polish office of the European Business Ethics Network (EBEN).
It cooperates with other academic centres in Poland, promotes the
development and improvement of educational and research pro-
grammes in the scope of business ethics and corporate responsibili-
ty. The Centre provides training and advice for enterprises.

At present BEC is a partner of the European Academy of Bu-
siness in Society and conducts international research projects, e.g.
“European Platform for Excellence in CSR Research.” As part of the
project, on December 5th and 6th 2005, the Fourth Colloquium of
the European Academy of Business in Society (EABIS) was held in
Warsaw. Its title was “Corporate Responsibility and Competitive-
ness: Developing Human Capital for Sustainable Growth.”

Additionally, there is a growing network of business scho-
ols in Poland, which include CSR in their scope of activities, mostly
as a teaching subject. More than twenty PhD students are currently
working on their thesis in different areas of CSR. Numerous scienti-
fic conferences and academic discourses on responsibility principles
in business are organized.

= MEDIA

The media are getting increasingly engaged in CSR promo-
tion, but they do not play a significant supervising role in this field



waniu etyki zycia gospodarczego jako warunku uprawiania zaréwno
skuteczneqo, jak i spotecznie odpowiedzialnego biznesu. CEBI orga-
nizuje ogdInopolskie, comiesieczne seminaria etyki i odpowiedzialno-
sci biznesu (odbyto sie juz 100 spotkari), doroczne konferencje dla Sro-
dowiska naukowego, administracji rzadowej i przedstawicieli bizne-
su, publikuje ksiazki, raporty badawcze, artykuty naukowe. CEBI byto
takze inspiratorem powstania polskiego oddziatu European Business
Ethics Network (EBEN). Wspdtpracuje z innymi osrodkami akademic-
kimi w Polsce, promujac rozwoj i doskonalenie programéw edukacyj-
nych i badawczych w zakresie etyki i odpowiedzialnosci biznesu. Pro-
wadzi takze szkolenia i doradztwo dla przedsiebiorstw.

Obecnie CEBI jest partnerem European Academy of Business in
Society i realizuje miedzynarodowe projekty badawcze, m.in. ,Euro-
pean Platform for Excellence in CSR Research”. W ramach tego projek-
tu w dniach 516 grudnia 2005 roku odbyta sie w Warszawie Czwar-
ta Doroczna Konferencja European Academy of Business in Society
(EABIS) pod tytutem ,Odpowiedzialnos¢ biznesu i konkurencyjnosc:
Rozwdj kapitatu ludzkiego dla zrdwnowazonego rozwoju”.

Dodatkowo, rosnie takze sie¢ polskich szkot biznesowych,
ktore wiaczyty (SR do zakresu swojej dziatalnosci, gtéwnie jako
przedmiot akademicki. Ponad 20 doktorantéw pisze obecnie prace
doktorskie w Polsce na temat réznorodnych obszaréw zwigzanych
7 (SR oraz organizowane sg liczne konferencje naukowe i dyskusje
akademickie na temat zasad odpowiedzialnosci w biznesie.

as observers. The number of articles on CSR-related issues keeps
growing, and the discourse concerns various areas of corporate so-
cial responsibility. Generally speaking, the media are reluctant to
bring up CSR-related issues, and they rather prefer to focus on ne-
gative aspects of business activity. This situation is probably due to
the low level of public trust towards business activity per se and to
the conviction that “typical businessperson in Poland rather does
not obey the law and is dishonest”®. On the other hand, significant
changes were observed in business press such as: the Parkiet, Puls
Biznesu, Gazeta Prawna; many articles on CSR appear on the “green
pages” (dedicated to economic matters) of the Rzeczpospolita, and
these are large texts and whole columns. Such tendency can be also
observed in magazines: the Manager Magazin, Forbes, CEQ and Ha-
rvard Business Review Poland.

These titles occasionally publish information about impor-
tant events: business conferences devoted to CSR issues, public
campaigns, etc.; supplementary insets are sometimes added to the
editions.

In May 2007, one of the leading business monthly in Poland
the “Manager Magazin” published the first CSR Index for the big-
gest companies in Poland titled “Good Companies Ranking 2007".
The methodology for this Index was prepared by a representative

15 B.Roguska, Wtasciciel, pracodawca, obywatel - rekonstrukcja wizerunku prywatnego
przedsiebiorcy, [w] L. Kolarska-Bobinska (red.), Swiadomos¢ ekonomiczna spoteczenstwa i
wizerunek biznesu, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004, s. 103-131.

= MEDIA

Media angazuja sie w promowanie CSR w rosnacym stopniu,
ale nie odgrywaja jednak znaczacej roli w nadzorowaniu procesow
W tym obszarze z pozycji obserwatora. Pojawia sie coraz wiecej ar-
tykutéw na temat CSR. Debata dotyczy réznych dziedzin korpora-
cyjnej odpowiedzialnosci spotecznej. Ogélnie rzecz biorgc, media
niechetnie poruszaja kwestie CSR, skupiajac sie raczej na negatyw-
nych aspektach dziatalnoSci biznesowej. Sytuacja ta jest zapewne
zwigzana z niskim poziomem zaufania spotecznego dla dziatalno-
sci biznesowe] jako takiej i przekonaniem, ze ,typowy polski przed-
siebiorca raczej nie przestrzega prawa i jest nieuczciwy””. Z drugiej
strony, mozna zaobserwowac znaczace zmiany w pismach bran-
zowych, takich jak: ,Parkiet”, ,Puls Biznesu” czy ,Gazeta Prawna”;
liczne materiaty na temat CSR pojawiajq sie tez na ,zielonych stro-
nach” Rzeczpospolitej” — s3 to cate kolumny i duze teksty. Tenden-
(je te mozna zaobserwowac takze w przypadku magazynéw, takich
jak: ,Manager Magazin”, ,Forbes”, ,CEQ” i ,Harvard Business Re-
view Poland”.

15 B.Roguska, Wtasciciel, pracodawca, obywatel - rekonstrukcja wizerunku prywatnego
przedsiebiorcy, [w] L. Kolarska-Bobiniska (red.), Swiadomos¢ ekonomiczna spoteczenstwa i
wizerunek biznesu, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004, s. 103-131.

of the Responsible Business Forum and was hased on the concept
of managing relations with stakeholders. The areas included we-
re corporate governance principles, relations with customers, bu-
siness partners, employees and local community. The questionna-
ire was based on self-evaluation in three categories: strategy, im-
plementation, measurement. The top fifty companies scored highly
in strategy, but much lower in implementation, and very low as re-
gards indices applied.

= NONGOVERNMENTAL
ORGANISATIONS

Responsible Business Forum

Responsible Business Forum is the first nongovernmental or-
ganization in Poland to provide in-depth focus on the concept of
corporate social responsibility. The Forum was established in War-
saw in 2000 as an initiative of Polish businesspeople, academics and
NGOs. At present it cooperates with 19 strategic partners, primari-
ly multinational corporations operating in Poland, as well as with
other partners. The Forum’s mission is to disseminate the concept
of responsible business as a standard in Poland in order to improve
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Pisma te publikujg réwniez informacje na temat waznych imprez
— konferendji biznesowych poswieconych (SR, kampanii spotecznych.
Niekiedy do wydania dotaczane s3 specjalne wktadki na ten temat.

Jeden z wiodacych miesiecznikdw biznesowych w Polsce
,Manager Magazin” opublikowat w maju 2007 roku indeks CSR dla
najwiekszych firm w Polsce pod tytutem ,Ranking dobrych firm
2007". Metodologia rankingu zostata opracowana przez przedsta-
wiciela Forum Odpowiedzialnego Biznesu, bazuje ona na koncep-
(ji zarzadzania relacjami z interesariuszami. Wyrdzniono tu takie
obszary, jak: zasady fadu korporacyjneqgo, relacje z klientami, part-
nerami biznesowymi, pracownikami i spotecznoscig lokalng. Kwe-
stionariusz bazowat na samoocenie w trzech kategoriach: strategii,
wdrazania, pomiaru. Pierwszych 50 firm uzyskato wysokie wyniki w
dziedzinie strategii, duzo nizsze jesli chodzi o wdrazanie oraz bar-
dzo niskie w zakresie stosowanych wskaznikéw.

= ORGANIZACJE
POZARZADOWE

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest orga-
nizacjg pozarzadowa, ktéra jako pierwsza w Polsce zajeta sie koncep-

companies’ competitiveness, public satisfaction and the state of the
natural environment.

To achieve these goals, the Forum: assists companies in the
development of their social responsibility; builds a coalition of com-
panies to solve social problems; creates a community of socially en-
gaged companies; creates a forum where managers, government
administration and NGOs can exchange experience; seeks corpora-
te social responsibility solutions adequate to the needs and capabi-
lities of companies in Poland; cooperates with NGOs and state ad-
ministration to create social and political climate conducive of the
growth of the corporate social responsibility concept. The Forum or-
ganises the annual Good Business Practices Fairs, monitors the mar-
ket by means of the Corporate Responsibility Reports, its yearly pu-
blication, carries out research projects and organises numerous me-
etings with business representatives. Since 2002, the Forum has be-
en the national partner of CSREurope — a network of organisations
that promote the concept of responsible business in Europe.

Academy for the Development of Philanthropy

Academy for the Development of Philanthropy in Poland is an
independent non-profit nongovernmental organisation founded in
1998. It carries out activities in six programme areas: development
of local communities, activity of youth, activity of the elderly pe-
ople, social business involvement, social entrepreneurship and in-
dividual philanthropy. Activities of the Academy are targeted main-

(ja odpowiedzialnego biznesu w kompleksowy sposob. Powstata w
2000 roku z inicjatywy Srodowisk gospodarczych, akademickich i po-
zarzadowych. Obecnie wsp6tpracuje z 19 partnerami strategicznymi,
przede wszystkim dziatajacymiw Polsce korporacjami ponadnarodo-
wymi, a takze z innymi partnerami. Misjg Forum jest upowszechnia-
nie idei odpowiedzialneqo biznesu jako standardu obowiazujacego w
Polsce w celu zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zado-
wolenia spotecznego i poprawy stanu srodowiska.

W ramach realizacji tych celéw Forum: wspiera firmy w roz-
wijaniu odpowiedzialnosci spotecznej; buduje koalicje firm wo-
kot rozwiazywania problemdéw spotecznych; tworzy spotecznos¢
firm zaangazowanych spofecznie; tworzy przestrzeri do wymia-
ny doswiadczen pomiedzy menedzerami, administracjg panstwo-
wa i organizacjami pozarzadowymi; aktywnie poszukuje rozwia-
7an 7 zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, adekwatnych do po-
trzeb i mozliwosci firm dziatajacych w Polsce; wspétpracuje z orga-
nizacjami pozarzadowymi i administracjg publiczng na rzecz budo-
wania klimatu spoteczneqo i polityczneqo, sprzyjajacego rozwojo-
wi koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Organizuje tak-
ze doroczne Targi Dobrych Praktyk Biznesowych, monitoruje rynek
wydajac doroczny Raport Odpowiedzialny Biznes, prowadzi projek-
ty badawcze, organizuje wiele spotkar z przedstawicielami bizne-
su. 0d 2002 roku Forum jest narodowym partnerem (SR Europe —
sieci organizacji promujacych koncepcje odpowiedzialnego bizne-
suw Europie.

ly at NGOs, citizen groups and entrepreneurs. The programmes are
also directed towards local governments, the media and the public
opinion. For the last ten years the Academy has reqularly organised
a competition titled “Benefactor of the Year”. It also inspires many
actions in the field of strategic philanthropy and social involvement
of business, especially among smaller companies.

Volunteer Centre Association

The Volunteer Centre Association was set up as the first or-
ganisation of this type in Central and Eastern Europe in 1993, as
part of the Support Office for the Social Initiatives Movement in
Warsaw.. It is a member of the European VolunteerNet. The an-
nual Volunteer Gala is an occasion to present profiles of volun-
teers, pro-social attitudes and behaviours as well as good exam-
ples. Since 2005, the scope has been extended to include enter-
prises and volunteers from enterprises involved in local commu-
nity issues. The mission of the “Business Volunteer Work”, which
was launched in 2005, is to build local partnerships between the
business community, NGOs and public institutions through active
involvement of companies and their employees in the life of local
communities. It is conducive not only to strengthening the corpo-
ration culture among enterprises, but also to reinforcing their po-
sitive image both outside and among their employees.



Akademia Rozwoju Filantropii

Stowarzyszenie Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce jest
niezalezng, nienastawiong na zysk organizacjg pozarzadowg dzia-
tajaca od 1998 r. Prowadzi ona dziatania w 6 obszarach programo-
wych: rozwoj spotecznosci lokalnych, aktywnos¢ mtodziezy, ak-
tywno$¢ 0sb starszych, spoteczne zaangazowanie biznesu, przed-
siebiorczos¢ spoteczna, filantropia indywidualna. Dziatania Akade-
mii skierowane s3 przede wszystkim do organizacji pozarzadowych,
grup obywatelskich i przedsiebiorcow. Adresatami programow s3
takze samorzady, media i opinia publiczna. 0d 10 lat prowadzi kon-
kurs o tytut ,Dobroczyrica Roku”. Inspiruje wiele dziatar z zakre-
su filantropii strategicznej i zaangazowania spotecznego biznesu,
szczeg6lnie wsrod mniejszych firm.

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

W roku 1993, w ramach funkcjonowania Biura Obstugi Ru-
chu Inicjatyw Spotecznych w Warszawie, w trosce o rozwéj idei wo-
lontariatu i szeroko rozumiang aktywnos¢ obywatelska, utworzono
pierwsze w Europie Srodkowej i Wschodniej Stowarzyszenie Cen-
trum Wolontariatu. Obecnie nalezy ono do europejskiej sieci Volun-
teerNet. Podczas corocznych uroczystosci — Gali Wolontariatu pre-
zentowane s3 sylwetki wolontariuszy, postawy i zachowania pro-
spoteczne, dobre przyktady, a od 2005 roku réwniez przedsiebior-
stwa i wolontariusze z firm zaangazowanych w sprawy srodowi-
ska lokalnego. Misjg programu ,Wolontariat Biznesu”, realizowane-

CentrumCSR.PL

CentrumCSR.PL is a foundation created in 2006. It is an in-
dependent organisation established by private persons as a centre
for dissemination and research of the corporate social responsibility
concept. The Foundation’s goal is to raise the awareness and know-
ledge about the concept of corporate social responsibility among
various social groups. The intention is to involve representatives of
the civil society, broadly conceived, in debates over the nature of
(SR in Poland. CentrumCSR.PL has already taken part in educational
projects for representatives of SMEs in Poland as well as in projects
launched by the academic community.

= BUSINESS SECTOR

There is a growing interest in CSR among business owners
and management personnel in Poland. Numerous researches pro-
ve that the vast majority of management personnel is convinced
that ethical conduct is conducive to success. There is also a gro-
wing awareness among the managers that corporate social respon-
sibility means not single charitable actions but an overall style of
management.

go od 2005 roku jest budowanie lokalnego partnerstwa pomiedzy
srodowiskiem przedsiebiorcéw, organizacjami pozarzadowymi i in-
stytucjami publicznymi, poprzez aktywne wiaczanie firm i ich pra-
cownikéw w zycie spotecznosci lokalnych, co sprzyja jednoczesnie
wzmocnieniu kultury korporacyjnej przedsiebiorstw, umacnianiu ich
pozytywnego wizerunku na zewnatrz, jak i wérod pracownikdw.

CentrumCSR.PL

W 2006 roku powstata Fundacja CentrumCSR.PL, niezalezna
organizacja zatozona przez osoby prywatne jako osrodek badan nad
koncepcja spotecznej odpowiedzialnoSci przedsiebiorstw oraz jej
popularyzacji. Fundacja ma zajmowac sie rozwijaniem swiadomosci
i wiedzy na temat koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorcow wsrdd roznych grup spotecznych. Intencjg jest wiacze-
nie reprezentantow szeroko pojeteqo spoteczefstwa obywatelskie-
go do debaty nad ksztattem CSR w Polsce. CentrumCSR.PL uczest-
niczy juz w projektach edukacyjnych dla przedstawicieli matych i
Srednich przedsiebiorstw w Polsce, a takze w projektach prowadzo-
nych przez srodowisko akademickie.

“CSR helps company in self-development”.

Andrzej Pawelczak, Director of the Communica-
tions Department, Animex Sp. z o.0.

During the last five years in Poland, non-governmental or-
ganizations and academic institutions initiated numerous national
and international conferences on responsible business, as well as
training on European responsibility standards, rules for ethical pro-
grammes implementation, the process of building social dialogue at
the business level and long-term projects of cooperation with so-
cial partners. First CSR reports have been prepared, and numero-
us companies have established departments to initiate and super-
vise such projects .

In recent years businesses have significantly increased the
scale of their involvement in social issues, and also the number of
initiatives for social and economic development grew considera-
bly. More and more enterprises, both large and small-sized, imple-
ment projects aimed at providing clear and transparent rules, re-
liable communication, and establishing better relations with the-
ir clients, as well as with business and social partners. Business le-
aders understand now that they cannot effectively run their com-
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Zainteresowanie spoteczng odpowiedzialnoscig w zarzadza-
niu rosnie wérod kadry menedzerskiej i przedsiebiorcow w Polsce.
Szereq badai dowodzi, ze przewazajaca czesc kadry kierownicze]
jest przekonana, Ze etyczne dziatanie sprzyja sukcesowi w bizne-
sie. Menedzerowie coraz lepiej rozumieja tez, ze spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu to catosciowy styl zarzadzania, a nie tylko po-
jedyncze akcje charytatywne.

+CSR pomaga firmie sie rozwijac.”

Andrzej Pawelczak, Dyrektor Dziatu Komunikacji,
Animex Sp. z 0.0.

W cigqu ostatnich pieciu lat, z inicjatywy organizacji poza-
rzadowych i osrodkéw akademickich w Polsce odbyto sie wiele kra-

panies without their clients and partners’ trust or without their em-
ployees understanding what is expected of them. In order to build
trust, one needs to turn toward values and rules, as well as trans-
parent procedures and good communication. This is what manage-
ment true to social responsibility principles is really about.

Therefore issues such as transparency of financial informa-
tion or activities for environmental protection are climbing the bu-
siness hierarchy of tasks'®. It is also of utmost importance to esta-
blish a system to observe ethical standards in all areas of company’s
activity. The conclusion is quite obvious: the business begun to ma-
ture, although one can say that it has been forced to undertake mo-
re effective and responsible activity. One needs to take into consi-
deration that journalists can ruin one’s reputation with a single ar-
ticle, clients start to pursue their rights, employees take their em-
ployers to court, etc.

Business representatives in Poland are aware of these risks.
Confronted with increasingly violent changes on global markets,
Poles expect the business sector to become the guarantor of public
security in our country. However, majority of Poles still see no rela-
tion between the quality of their lives and the growth of businesses.
Additionally, the level of trust towards business is undermined by fi-
nancial frauds, corruption and other irresponsible practices.

16  A. Brzozowski, Etyka Biznesu jako element budowy zaufania do firmy, Public
relations — elementy wiedzy i praktyka, pod red. Andrzeja Drzycimskiego, Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Prawa, Warszawa 2006.

jowych i miedzynarodowych konferencji na temat odpowiedzialne-
qo biznesu, szkolert dotyczacych europejskich standardéw odpowie-
dzialnosci, zasad wdrazania programéw etycznych, procesu budowa-
nia dialogu spotecznego na poziomie funkcjonowania firmy i dtugo-
falowych projektéw wspdtpracy z partnerami spotecznymi. Powstaty
tez pierwsze raporty spofecznej odpowiedzialnosci i komdrki organi-
zacyjne w strukturze firm inicjujgce oraz nadzorujace takie projekty.

W ostatnich latach znaczaco zwiekszyta sie skala spoteczne-
o zaangazowania firm, ilo$¢ dobrowolnych inicjatyw na rzecz roz-
woju spotecznego i ekonomicznego. Coraz wiecej przedsiebiorstw,
zaréwno tych duzych, jak i tych mniejszych, realizuje rowniez pro-
jekty na rzecz wprowadzania przejrzystych zasad, rzetelnej komu-
nikacji i budowania lepszych relacji ze swoimi klientami, partnera-
mi biznesowymi i spotecznymi. Liderzy biznesu juz wiedza, Ze nie
mozna dziata¢ efektywnie, gdy brakuje zaufania ze strony klientéw
i partneréw, gdy pracownicy nie rozumieja, czego wiasciwie sie od
nich oczekuje. Chcac zbudowac to zaufanie, trzeba zwrdci¢ sie w
strone wartosci i zasad, przejrzystych procedur i dobrej komunika-
¢ji. 0 to wiasnie chodzi w zarzadzaniu zgodnym z requtami spotecz-
nej odpowiedzialnosci.

Coraz wyzej w hierarchii zadan stojacych przed firmg sytuuja
sie wiec takie zagadnienia, jak: przejrzystos¢ informacji finansowe;
lub dziatania na rzecz ochrony Srodowiska. Niezwykle wazne jest tez

Major force behind initiatives in corporate social responsibi-
lity and business ethics on the side of enterprises and their associa-
tions is the desire to improve public perception of the business. Be-
cause Poles, as various researches prove”, often believe that pri-
vate business brings them no benefits, and their attitude towards
the business remains in general ambivalent. Polish businesses, large
and small — the driving force behind Polish economy, have to ope-
rate in a society whose 60% believe that private businesspeople ra-
ther do not obey the law, and nearly 50% that they are dishonest'.
Over 60% of Poles are dissatisfied with the fact that Poland has cho-
sen the free market economy. Terms such as capitalism, private pro-
perty, profit, and wealth usually evoke negative connotations.

PKPP Lewiatan

PKPP Lewiatan, the most important employer's organisa-
tion with circa 3,000 member companies which give jobs to some
600,000 people, prepared last year the Business Canon of Conduct.”
[tis a proclamation of values which members of PKPP Lewiatan wish
to implement in business. The purpose is to adopt and follow the-
se values as an example for all entrepreneurs in Poland as well as

17  B.Rok, Biznes w spofeczeristwie — oczekiwania i ich realizacja, art. cyt.
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19 http://www.pkpplewiatan.pl/?1D=166147



stworzenie catego sytemu przestrzegania norm etycznych we wszyst-
kich obszarach funkcjonowania firmy's. Wniosek jest oczywisty: hiz-
nes zaczat dojrzewac, cho¢ mozna tez powiedziec, ze zostat zmuszo-
ny do bardziej efektywnego, odpowiedzialneqo dziatania. Trzeba bra¢
pod uwage, ze np. dziennikarze potrafig jednym tekstem zrujnowac
komus reputacje, klienci zaczynaja dochodzi¢ swoich praw, pracowni-
¢y wystepuja do sadéw przeciwko swoim pracodawcom.

Przedstawiciele biznesu w Polsce maja $wiadomosc istnie-
nia tego ryzyka. W obliczu coraz bardziej gwattownych zmian na
rynkach globalnych, Polacy oczekuja, Ze to wtasnie sektor biznesu
stanie sie gwarantem poczucia bezpieczefstwa spotecznego w na-
szym kraju. Jednak nadal wiekszosc¢ Polakéw nie dostrzega wyraz-
nej zaleznosci pomiedzy jakoscia swojeqo zycia a rozwojem przed-
siebiorczosci. Dodatkowo, na poziom zaufania do dziatalnosci biz-
nesowej cien rzucaja afery finansowe, korupcja i inne nieodpowie-
dzialne praktyki.

Gtownym mechanizmem napedowym dla podejmowania ini-
(jatyw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci i etyki biznesu przez
przedsiebiorstwa i organizacje biznesowe jest che¢ poprawienia wi-
zerunku biznesu w spoteczeristwie. Polacy howiem — na co wskazu-
ja wyniki réznych badan’” — czesto nie dostrzegaja zadnych korzysci

16 A.Brzozowski, Etyka Biznesu jako element budowy zaufania do firmy, Public
relations — elementy wiedzy i praktyka, pod red. Andrzeja Drzycimskiego, Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Prawa, Warszawa 2006.
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an impulse for the discussion on social responsibility among Po-
lish business. At the same time, PKPP Lewiatan recommends mem-
ber companies to adopt Codes of Good Practices or Codes of Con-
duct being supplements and precise specification of the Canon of
Conduct.

In 2006, the organisation adopted the “Social Manifesto”
which declares: “Employers thinking cannot be limited to profits.
Only socially responsible business can be sustainable and reliable.
Entrepreneurship and social solidarity are not mutually exclusive.
We choose social dialogue as the method to promote a social mo-
del offering Poles a chance for a better life. This is how we under-
stand our civic mission."”

PKPP Lewiatan is currently a supporting partner in several
projects financed by the EU funds, which aim at promoting CSR. It
also carries out its own projects, for instance, a series of meetings
started in January 2007, called “Good business — CSR pays off” abo-
ut long-term, strategic and effective corporate social responsibili-
ty programmes. At its first meeting, Henryka Bochniarz, the Presi-
dent of PKPP Lewiatan, said: “Company’s social capital is not born
overnight. It is build through cooperation with its surroundings in
order to coordinate business goals with those of the public that are
important for the community in which the company operates. We
bring up the subject of CSR as often as possible in our relations with

ptynacych z dziatalnosci prywatnych firm i majg wciaz ambiwalent-
ny stosunek do przedsiebiorczosci w ogdle. Polscy przedsiebiorcy,
duzi, sredni i mali, bedacy sita napedowa polskiej gospodarki, funk-
cjonuja w spoteczenstwie, w ktérym ponad 60% obywateli uwaza,
Ze przedsiebiorca prywatny raczej nie przestrzega prawa, a prawie
potowa — Ze jest nieuczciwy™®. Ponad 60% Polakow wyraza nieza-
dowolenie z faktu, ze Polska wybrata model gospodarki wolnoryn-
kowe]. Pojecia, takie jak: kapitalizm, prywatna wtasnos¢, zysk, bo-
gactwo wywotujg na 0got negatywne skojarzenia.

PKPP Lewiatan

PKPP Lewiatan, najwazniejsza organizacja pracodawcow
skupiajaca ok. 3000 firm zatrudniajacych w sumie ponad 600 tys.
0s0b, przy wspdtpracy z Centrum Etyki Biznesu, opracowata w ubie-
gtym roku Kanon Etyczny Przedsiebiorcéw' bedacy deklaracjg war-
tosci, jakie cztonkowie PKPP Lewiatan chcg realizowac w biznesie.
Przyjecie tych wartosci i konsekwentne postepowanie zgodnie z ni-
mi ma by¢ przyktadem dla wszystkich przedsiebiorcéw w Polsce, a
zarazem wstepem do dyskusji na temat spotecznej odpowiedzial-
nosci polskich przedsiebiorstw. Jednoczesnie PKPP Lewiatan zale-

18 B.Roguska, Wtasciciel, pracodawca, obywatel - rekonstrukcja wizerunku
prywatnego przedsiebiorcy, art. cyt.

19 W maju 2006 roku Zgromadzenie Ogolne Polskiej Konfederacji Pracodawcéw
Prywatnych Lewiatan przyjeto Kanon Etyczny Przedsiebiorcéw — Cztonkéw Lewiatana,
http://www.pkpplewiatan.pl/?ID=166147

employers. We are keenly interested in promoting various forms of
companies’ social involvement, in exchanging experiences as well
as in building good media perception of this activity”.

Polish Chamber of Commerce

The Polish Chamber of Commerce (PCC) is the largest econo-
mic self-governmental organisation in Poland with over 130 mem-
bers, economic organisations which, in turn, have some 300,000 Po-
lish member enterprises. The Chamber is a member of EUROCHAM-
BRES. Its projects include “Partnership for ‘Fair Play Employmen-
t"2" Promotion of Business Culture and Labour Market Ethics”. The
project involves conferences and workshops for businesses, main-
ly small and medium-sized, on ethics and responsibility in relation-
ships with employees.

Self-regulatory Projects

Sectoral codes and other forms of self-requlation are curren-
tly the most visible areas of social responsibility in the business sec-
tor. During the last three years, over a hundred such codes have be-
en created. They usually assume the form of the code of conduct,
the code of good practices, marketing code, etc. As regards self-
requlation, sectoral groups play a significant role. It is in their in-

20 http//www.pkpplewiatan.pl/?ID=166147
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ca, aby firmy cztonkowskie przyjmowaty Kodeksy Dobrych Praktyk
lub Kodeksy Etyczne stanowigce rozwiniecie i doprecyzowanie Ka-
nonu Etycznego.

Organizacja ta przyjeta tez w 2006 roku ,Manifest Spotecz-
ny”, w ktérym deklaruje: ,Pracodawcy nie moga mysle¢ wytycz-
nie o dochodach. Tylko spofecznie odpowiedzialny biznes moze by¢
trwaty i wiarygodny. Przedsiebiorczos¢ i solidarnos¢ spoteczna nie
muszg sie wyklucza¢. Poprzez dialog spoteczny chcemy dziata¢ na
rzecz takiego modelu spoteczneqo, ktdry da Polakom szanse na lep-
sze zycie. Tak rozumiemy naszg obywatelskg misje”%.

PKPP Lewiatan uczestniczy obecnie jako partner wspieraja-
cy w kilku projektach finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej,
ktore maja na celu popularyzacje zagadnien z zakresu CSR. Prowa-
dzi tez swoje projekty, np. rozpoczety w styczniu 2007 roku cykl
spotkari ,Dobry biznes — (SR sie opfaca” na temat dtugofalowych,
strategicznych i efektywnych programéw spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Podczas pierwszego spotkania Henryka Bochniarz,
Prezydent PKPP Lewiatan, powiedziata: ,Kapitat spoteczny firmy
nie powstaje z dnia na dzien. Jego budowaniu stuzy miedzy inny-
mi wspdfpraca z otoczeniem, koordynujaca cele biznesowe z ce-
lami spotecznymi waznymi dla danej spotecznosci, w ktérej dzia-
ta firma. Podejmujemy tematyke CSR w relacjach z pracodawcami
tak czesto, jak to jest mozliwe. Jestesmy zywotnie zainteresowani

popularyzacja réznych form spofecznego zaangazowania firm, wy-
miang doswiadczen miedzy nimi, dobrym odbiorem medialnym tej
dziatalnosci”.

Krajowa Izba Gospodarcza

Krajowa Izba Gospodarcza (KIG) to najwieksza instytucja sa-
morzadu gospodarczego w Polsce, cztonek EUROCHAMBRES, zrze-
szajaca ponad 130 organizacji gospodarczych, do ktorych nale-
7y okoto 300 tys. krajowych przedsiebiorstw. Prowadzi m.in. pro-
jekt ,Partnerstwo na Rzecz Rozwoju ,Zatrudnienie Fair Play”.
Promocja kultury przedsiebiorczosci i etyki rynku pracy””, w ra-
mach ktérego organizuje konferencje, warsztaty dla przedsie-
biorstw, gtdwnie matych i srednich, na temat etyki i odpowiedzial-
nosci w relacjach z pracownikami.

Projekty samoregulagji

Najbardziej widocznym obszarem odpowiedzialnosci spo-
tecznej w sektorze biznesu w Polsce s3 obecnie kodeksy branzowe
i inne formy samorequlacji. W ciagu ostatnich trzech lat powstato
ponad 100 takich kodekséw. Zazwyczaj przyjmujg one postac ko-
dekséw etycznych, kodeksow dobrych praktyk, kodekséw marke-
tingowych itp. Duzg role w przypadku samoregulacji odgrywaja
ugrupowania branzowe, w ktérych interesie lezy wzmocnienie wi-

20 http//www.pkpplewiatan.pl/?1D=91238&article_id=134551

terest to improve sector's image and present it as responsible, fair,
and therefore trustworthy.

The Code of Good Practices? in corporate governance plays
animportant role for companies listed on the Warsaw Stock Exchan-
ge (WSE). According to available information, 263 out of 268 com-
panies listed on the WSE in 2006 declared abidance by most of the
rules, and only 5 ignored the whole Code. However, almost 75% of
the listed companies ignored various recommendations on their ac-
tivity by their supervisory boards. In April 2007, a new version of
this Code was presented. It was approved in July 2007 by WSE Su-
pervisory Board and will come into effect in 2008 Companies will be
obliged to respect the regulations of the new Code or to disclose ap-
propriate information in case they decide to depart.

Another example is the “Code of Conduct in the Marketing,
Promotion, Distribution, Sponsoring and Sales Promotion"* recen-
tly adopted by the International Advertising Association in Poland.
It contains a set of ethical rules and good practices meant as a basis
for implementing the concept of responsible business. The Adverti-
sing Council and its Ethics Commission, composed of independent
experts and persons with practical knowledge of advertising and
marketing-related issues, see to the Code’s implementation.

22 http//www.gpw.pl/gpw.asp?cel=spolki&k=7&i=/spolkigieldowe/corporate/
lad&sky=1
23 http://www.iaa.org.pl/aktualnosci_szczegoly.php?news|D=73

21 http//www.praca.fairplay.pl/

It is also worth to mention the Principles of Good Banking
Practice adopted by the Polish Bank Association, and also the Prin-
ciples of Ethics for the insurance sector or the Responsible Sales Pro-
gramme for tobacco products, etc.

= (CONSUMER
EXPECTATIONS

Raising the awareness of Polish consumers is an increasin-
gly important factor in CSR promotion. So far, it has been the single
weakest element of the responsible business development process
in Poland. Many companies have emphasised that as long as consu-
mers do not appreciate it, they are not interested in CSR. Polish con-
sumers’ sensitivity to companies’ image is increasing. Social enga-
gement and Polish origin of a product are factors that induce posi-
tive attitude towards the company and — to certain extent — influ-
ence consumers’ choices. Cases of consumer disobedience can alre-
ady be observed: company’s unfavourable image is beginning to be
a factorin possible sales drops. Poland has already experienced con-
sumer boycotts of particular products or whole companies, which
were given various levels of publicity. Thus, the basic instrument to
exert pressure on a company, which has been virtually absent in Po-



zerunku branzy jako dziatajacej w uczciwy i sprawiedliwy sposéb, a
tym samym godnej zaufania.

Wazng role dla spdtek notowanych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych (GPW) w Warszawie odgrywa Kodeks Dobrych
Praktyk?? w zakresie tadu korporacyjnego. Z dostepnych informagji
wynika, ze w 2006 roku na 268 spdtek notowanych na GPW az 263
zadeklarowaty wypetnianie wiekszosci zasad, a tylko 5 zignorowa-
to caty kodeks. Zarazem jednak, na przyktad, zapiséw zwigzanych
7 pracg rad nadzorczych nie przestrzegato blisko 3/4 gietdowych
sp6tek. W kwietniu 2007 roku zostata zaprezentowana nowa wer-
sja tego Kodeksu, przyjeta nastepnie w lipcu 2007 roku przez Rade
Nadzorcza GPW, ktdra bedzie obowiazywac od poczatku roku 2008.
Spotki beda miaty obowigzek respektowania zapiséw nowego Ko-
deksu i ujawniania stosownych informacji w przypadku, gdy zdecy-
dujq sie na odstepstwa.

Kolejny przykfad to ,Kodeks Etyki dziatalnosci marketingo-
wej, reklamowej, dystrybucyjnej, sponsoringowej oraz promocji
sprzedazy”® przyjety ostatnio przez Miedzynarodowe Stowarzy-
szenie Reklamy w Polsce. Zawiera on zbior zasad etycznych i wzor-
cOw zachowan, stanowigcych podstawe do wdrazania idei odpo-
wiedzialnego biznesu. Na strazy przestrzegania Kodeksu stoi Rada
Reklamy i powotana w jej ramach Komisja Etyki, sktadajaca sie z

22 Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW, http://www.gpw.pl/gpw.
asp?cel=spolki&k=7&i=/spolkigieldowe/corporate/lad&sky=1
23 http://www.iaa.org.pl/aktualnosci_szczegoly.php?news|D=73

land until now, is currently gaining recognition. Compared to We-
stern societies, boycotts of company’s products when it fails to fol-
low the standards of ethics and law are relatively rare in Poland. Ho-
wever, the potential for such behaviour is significant; the main ob-
stacle being the lack of appropriate knowledge rather then consu-
mers’ indifference.

= SUMMARY

The desire of collaboration among the above-mentioned ac-
tors is constantly increasing. Effective cooperation between Polish
NGOs involved in CSR and international organizations has already
started. The European Commission has funded a number of projects
where business organizations cooperate with NGOs. Companies’
strategic involvement is currently propelled mainly by the expecta-
tions of the global market and EU players. Cooperation with the go-
vernment, especially during the last years, has been developing sys-
tematically, and it is expected to bring desirable results.

niezaleznych ekspertow oraz osob posiadajacych praktyczng wie-
dze z zakresu reklamy i marketingu.

Warto tez wymienic: Zasady Dobrej Praktyki Bankowe] przy-
jete przez Zwigzek Bankow Polskich, Zasady Etyki w dziatalnosci
ubezpieczeniowej, Program Odpowiedzialnej Sprzedazy wyrobdw
tytoniowych.

= OCZEKITWANTA
KONSUMENTOW

Rozwijanie swiadomosci konsumentéw na rynku polskim to
czynnik, ktdry liczy sie coraz bardziej w promowaniu CSR. Jak dotad,
byt to zdecydowanie najstabszy punkt w rozwoju odpowiedzialnego
biznesu w Polsce, a wiele firm podkreslato, ze CSR ich nie interesu-
je dopéty, dop6ki konsumenci nie zaczng doceniac roli tej koncepdji.
Wrazliwos¢ konsumentow polskich na wizerunek firmy wzrasta. Po-
zytywnemu nastawieniu wobec firmy, a w konsekwencji — wybo-
rowi jej produktow sprzyja zwtaszcza jej zaangazowanie w dziafal-
nos¢ spoteczng oraz podkreslanie polskiego pochodzenia produktu.
Zauwazalna jest juz takze postawa konsumenckiego niepostuszen-
stwa — niekorzystny wizerunek firmy zaczyna wptywac na zmniej-
szenie sprzedazy jej produktéw. Mielismy juz do czynienia w Pol-
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sce z mniej lub bardziej nagtosnionymi bojkotami konsumenckimi
konkretnych produktéw lub firm. Oznacza to upowszechnianie pod-
stawoweqo instrumentu wywierania wptywu na firme, ktdry do te]
pory wiasciwie w ogéle nie istniat w Polsce. W poréwnaniu ze spo-
teczeristwami zachodnimi, bojkotowanie produktow firmy w sytu-
adji, gdy nie przestrzega ona norm etycznych i prawnych, jest sto-
sunkowo rzadkie, ale potencjat takich zachowan jest znaczacy, gdyz
gtéwna przeszkoda jest brak stosownej wiedzy, a nie obojetnosc.

= PODSUMOWANIE

Wymienione powyzej podmioty w coraz wiekszym stopniu
deklaruja podejmowanie wspétpracy. Jest ona juz realizowana efek-
tywnie przez polskie organizacje pozarzadowe dziatajace w sferze
(SR oraz organizacje miedzynarodowe. Komisja Europejska ufundo-
wata szereq projektow, w ramach ktorych organizacje biznesowe
wspétpracuja z pozarzadowymi. Podstawowym mechanizmem na-
pedowym dla udziatu strategiczneqgo firm s3 oczekiwania globalne-
go rynku i podmiotéw z UE. Wspotpraca z rzadem w zakresie pro-
mocji (SR systematycznie rozwija sie, zwtaszcza w ostatnim czasie,
i nalezy sadzi¢, ze przyniesie pozadane efekty.



= DOBRE PRAKTYKI
WE WDRAZANIU
(SR W POLSCE

= GOOD PRACTICES
OF CSR
IMPLEMENTATION
IN POLAND

Jeszcze kilka lat temu, w latach 90., wiekszosc lideréw biz-
nesu w Polsce byfa przekonana, ze zarzadzanie firma nie ma wiele
wspdlnego z zasadami odpowiedzialnosci spotecznej i etyki. Uwa-
zali, ze wszystko co nie jest wyraznie zabronione przez prawo, jest
dozwolone. Liczy sie przede wszystkim rentownos¢, zas 0 Sposo-
bach osiggania tej rentownosci lepiej nie dyskutowac, przynajmniej
publicznie. Coraz gtosniej zaczeto jednak mowi¢ w ostatnich latach
0 korupcji w biznesie i bezceremonialnym wyrzucaniu pracowni-
kow na bruk, o oszustwach wobec klientéw i partneréw bizneso-
wych, o przestepstwach gospodarczych i nieuczciwych przetargach
publicznych, o ,prywatnych folwarkach prezeséw” i niejasnych po-
wigzaniach biznesu z polityka. Media ze zdwojong sita zabraty sie za
ujawnianie skandali, zaréwno tych na wielka skale, jak i tych o cha-
rakterze wytacznie lokalnym.

Obecnie wiele firm konsekwentnie rozwija i poszerza uru-
chomione juz wczesniej projekty z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci, ktdre dotycza zaréwno pracownikow, srodowiska spo-
teczneqo, jak i rynku. Nalezy stwierdzi¢, ze firmy starajq sie jak naj-
lepiej dopasowac swoje projekty do przyjetych strategii funkcjono-
wania w rzeczywistosci rynkowej. Nie probujg juz przekonywac opi-
nii publicznej, ze ich zaangazowanie w projekty spoteczne jest po-
dyktowane wytacznie potrzeba czynienia dobra. Dziatania w tym
zakresie nadal naleza jednak do obszaru zarzadzania ryzykiem.

Duza cze$¢ firm jest juz przekonana, przynajmniej na pozio-
mie deklaratywnym, ze etyczne i odpowiedzialne dziatanie sprzy-

Only a few years ago, in the 1990s, majority of business le-
aders in Poland believed strongly that managing a company had
little in common with the principles of social responsibility and
the ethics. They believed that what isn't clearly forbidden by law
is permitted. Profitability is what counts most, and the means of
achieving it are not to be discussed in public. In recent years, ho-
wever, corruption in business, unceremonious firing people, dece-
iving clients and business partners, business frauds, unfair public
tenders, presidents treating companies as their own property, and
unclear connections between the politics and the business have ga-
ined a lot of public attention. The media started to reveal scandals,
both on the national and local scale, with intensified efforts.

Many companies are consistently developing and broadening
their projects on social responsibility targeted at employees, local
community and the market. What's important, many companies try
to fit the projects into their marketing strategy as good as possi-
ble. They no longer try to convince the public opinion that the sin-
gle motive behind their involvement in social projects is their need
to do good. However, this activity still falls within the area of risk
management.

Most of the companies already believe, at least they decla-
re 50, that ethical and responsible activity facilitates success in bu-
siness, because it increases the level of organisational culture inside
the company and the reputation outside. This is not to say though
that (SR has been finally transferred from the area of risk manage-
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ja sukcesowi w biznesie poprzez podnoszenie kultury organizacyj-
nej wewnatrz firmy i reputacji na zewnatrz. Nie oznacza to jednak,
7e mozna obecnie mowic o efektywnym przeniesieniu kwestii CSR
7 obszaru zarzadzania ryzykiem na poziom tworzenia nowych moz-
liwosci poprzez strategiczne wdrazanie zasad odpowiedzialnosci
spotecznej w ramach dziatalnosci biznesowej. Zasady etyki i spo-
tecznej odpowiedzialnosci whudowane w jakikolwiek projekt, po-
woduja Ze szansa niepowodzenia, czy powstania kontrowersyjnej
sytuacji mogacej opdznic zakoriczenie inwestycji, jest zminimalizo-
wana. Firmy etyczne i odpowiedzialne spotecznie przyciagaja cen-
nych pracownikow oraz zdobywaja poparcie spotecznosci lokalnych

dla swojej dziatalnosci.

Dlatego tez wiekszo$¢ dobrych praktyk realizowanych przez
firmy w Polsce ma postac roznych form zaangazowania spotecz-
nego poprzez dziatanie na rzecz spotecznosci czy tez konkretnych
grup marginalizowanych. Takie dziatania s prowadzone od kilku
lat zardwno przez przedsiebiorstwa z kapitatem zagranicznym, jak
i polskim.

Ponizej przedstawiamy 6 przyktadéw dobrych praktyk, opi-
sanych na podstawie materiatéw dostarczonych przez realizujace je
firmy. Zostaty one wybrane przede wszystkim dlatego, ze wszystkie
7 tych praktyk sq konsekwentnie wdrazane i ulepszane na biezaco.

ment to the area of opportunity creation by strategic implementa-
tion of responsibility principles into business operations. Ethical and
social responsibility principles, if built into a project, minimise the
probability of failure or generating a controversy that might put the
investment behind schedule. Ethical and socially responsible com-
panies attract valuable employees and receive community support
for their operations.

That is why most good practices applied by Polish compa-
nies are various forms of social engagement which include activities
for local communities or certain marginalized groups. Such activi-
ties have been carried out for several years now by enterprises with
both foreign and Polish capital.

Six examples of good practices are presented below. They
have been prepared on the basis of the material provided by the
companies themselves. They were chosen mainly because they all
are systematically implemented and continuously improved.

= [ELEKOMUNIKACJA
POLSKA SA (TP):
RAPORT SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI

W 2006 roku TP opublikowata raport odpowiedzialnosci spo-
tecznej opisujacy jej rzeczywiste relacje z otoczeniem: klientami,
spoteczeristwem, pracownikami, inwestorami, dostawcami, $rodo-
wiskiem naturalnym. Raport powstat w oparciu o miedzynarodowy
standard Global Reporting Initiative (GRI), z zastosowaniem obiek-
tywnej, zewnetrznej definicji zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.
Dzieki temu zapewniono poréwnywalnos¢ wynikow na poziomie glo-
balnym, co ma kluczowe znaczenie dla okreslenia status quo (i zdefi-
niowania obszaréw wymagajacych poprawy), dla ksztattowania wi-
zerunku firmy innowacyjnej i otwartej na dialog z otoczeniem oraz dla
wiodacej pozydji firmy w dziedzinie raportowania spofeczneqo, a tym
samym i spotecznej odpowiedzialnosci. Standard sprawozdawczosci
GRI zostat wybrany, aby zapewni¢ wieksza wiarygodnos¢ otrzyma-
nych wynikéw.

W czerwcu 2005 roku zrealizowane zostato badanie rynko-
we postrzegania spotecznej odpowiedzialnosci zaréwno przez spote-

= TELEKOMUNIKACJA
POLSKA SA (TP): SOCIAL
RESPONSIBILITY REPORT

In 2006, TP published the Social Responsibility Report which
described its actual relations with the stakeholders: its clients, ge-
neral public, employees, investors, suppliers and natural environ-
ment. The report was based on the international Global Reporting
Initiative standard (GRI). The definition of social responsibility ad-
opted there was objective and externally developed, which allowed
to obtain results comparable on the global level. This is crucial for
establishing the status quo (and determining areas that require im-
provement) in order to build the image of an innovative company
which is open to dialogue with its environment, as well as to beco-
me the leader in social reporting and thereby in the field of social
responsibility. The GRI reporting standard was chosen in order assu-
re credibility of the results.

In June 2005, a market research on the perception of social
responsibility by both the public opinion and the community of em-
ployees was carried out. The research included, for instance, the in-
terest in social reporting. 85% of TP employees and 69% of the ge-



czefistwo, jak i przez spotecznos¢ pracownikow firmy. Badanie doty-
kato m.in. kwestii zainteresowania raportowaniem spotecznym. 85%
pracownikéw TP 169% spoteczenistwa uznato taki pomyst za ,wazny”
lub ,bardzo wazny” (PBS, lipiec 2005). Przeprowadzony zostat tak-
Ze swoisty audyt wewnetrzny organizacji, ktéry pozwolit na zebranie
informacji wymaganych przez standard GRI. Dziatania te umozliwi-
ty zbudowanie drzewa informacyjnego, czyli ustalenie osob kompe-
tentnych w okreslonych obszarach i odpowiedzialnych za dostarcza-
nie potrzebnych danych, czesto bardzo szczeg6towych, co byto klu-
czowe dla sprawnego przeprowadzenia procesu zbierania danych w
roku nastepnym.

= DANONE: MLECZNY
START — PARTNERSTWO
DLA ZDROWIA

Mleczny Start to pierwszy produkt z misjq spoteczna, do-
stepny dla kazdego klienta. Powstat on jako odpowied? trzech firm i
jednej instytucji naukowej na problem niedozywienia dzieci w Pol-
sce. Firmy: Danone, Lubella, Biedronka oraz instytucja naukowo-ba-
dawcza Instytut Matki i Dziecka stworzyty Partnerstwo dla Zdrowia,
ktorego celem jest podejmowanie bezposrednich dziatar zapobie-

neral public found the idea “important” or “very important”. An in-
ternal audit of the organisation has been carried out in order to ga-
ther information required by the GRI standard. This activity made
it possible to build an information tree i.e. to determine persons
competent in specific areas and responsible for providing appropria-
te data, often very detailed, which was then essential for the next
year's efficient data collection process .

= DANONE: MILK START
— PARTNERSHIP FOR
HEALTH

Milk Start is the first product with a social mission, available
to all clients. It was an answer of three companies and a research
institute to the problem of malnutrition among children in Poland.
The companies Danone, Lubella, Biedronka and a research/medical
institution — the Institute of Mother and Child — established the
Partnership for Health which aims at taking direct preventive ac-
tions against the consequence of malnutrition among children. The
Partnership for Health carried out a poll on consumer’s nutrition ha-
bits, which allowed to determine the basic elements of the project.

gawczych, majacych wyeliminowac skutki nieprawidtowego zywie-
nia dzieci. W ramach Partnerstwa dla Zdrowia przeprowadzono ba-
danie na temat zwyczajow zywieniowych Polakdw, ktore wskazato
kluczowe elementy projektu. Jako podstawowe zatozenia przyjeto
dopasowanie do potrzeb zywieniowych dzieci oraz dostepnosc pro-
duktu dla jak najszerszej grupy odbiorcow.

Na potrzeby projektu opracowano 12 zasad prawidtowego
Zywienia, polecanych przez Instytut Matki i Dziecka. Mleczny Start
to kaszka z mlekiem, wzbogacona o sktadniki mineralne i witami-
ny niezbedne do prawidtowego funkcjonowania organizmu dziecka.
Partnerzy zrezygnowali z zyskéw, ktére mogtaby przynies¢ sprze-
daz Mlecznego Startu. Produkt nie jest réwniez reklamowany. Jed-
na saszetka Mlecznego Startu kosztuje dzieki temu 60 gr. Produkt
dystrybuowany jest przez siec sklepéw Biedronka.

/ punktu widzenia firm, zaangazowanie w tego typu ini-
jatywy pozwala na utworzenie samofinansujaceqo sie mechani-
zmu pomocy potrzebujacym, ktéry umozliwia dziatanie o charak-
terze dtugofalowym. W Polsce jest to podejscie dos¢ innowacyjne.
Dla wszystkich uczestniczacych w Partnerstwie dla Zdrowia firm,
przedsiewziecie to zawiera element motywowania pracownikow,
tworzenia kultury organizacji (gtoszone wartosci s3 tu przektadane
na praktyke) i umacniania reputacji wszystkich uczestnikow.

Obecnie planuje sie takze realizacje badania, ktére pozwoli
stwierdzi¢, w jakim stopniu produkt uzyteczny spotecznie przyczy-
nit sie do zmniejszenia problemu nieprawidtowego zywienia wsrod

The main objective was to adjust the product to children’s nutritio-
nal needs and to make it affordable to the widest possible group of
consumers.

12 principles of healthy nutrition were defined by the Insti-
tute of Mother and Child for project purposes. Milk Start is a nutri-
tious milk porridge enriched with minerals and vitamins needed for
the proper development and functioning of child's organism. Part-
ners resigned from possible profits on the sales of Milk Start. The
product is not advertised either. That is why the cost of one sachet
of Milk Start can be kept as low as 0.60 PLN (€ 0.15). The product is
available from Biedronka chain stores.

From the business point of view, such an initiative provides
a self-financing mechanism to help those in need, which allows to
establish a long-term activity. Such an approach is quite innovati-
ve in Poland. This initiative has a motivating effect on the employ-
ees of all members of the Partnership for Health. It builds organiza-
tions’ culture (values are transferred into practice) and strengthens
their reputation.

Currently, there are plans to carry out a research to evaluate
contribution of this socially useful product to reducing the problem
of malnutrition among children. Milk Start refers to the idea of pro-
fessor Mohammad Yunus, the Nobel Peace Prize laureate, who in-
vented a financial product that meets the expectations and possi-
bilities of the poorest. He proved that good economic solutions can
help counteract poverty.
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dzieci. Produkt Mleczny Start nawiazuje do idei prof. Mohammada
Yunusa — laureata Pokojowej Nagrody Nobla, ktory wymyslit pro-
dukt finansowy odpowiadajacy oczekiwaniom i mozliwoSciom naj-
biedniejszych. Wykazat on, ze dobre ekonomiczne rozwigzania mo-
qq okazac sie pomocne w walce z ubdstwem.

= BRITISH AMERICAN
TOBACCO (BAT):
DIALOG SPOLECZNY

British American Tobacco — jako pierwsza firma tytoniowa w
Polsce — rozpoczeta prowadzony pod niezaleznym nadzorem proces
sprawozdawczosci spotecznej, ktory w Polsce nazwata Dialogiem
Spotecznym. Jego ideg jest podejmowanie przez firme konkretnych
zobowigzad w odpowiedzi na zgtaszane w dyskusji oczekiwania
jej partnerdw spotecznych. Do konstruktywnej dyskusji, ktorej za-
kres nie jest w zaden sposéb ograniczany, zaproszono przedstawi-
cieli wszystkich instytucji, organizacji i grup spotecznych zaintere-
sowanych sprawami zwigzanymi z wyrobami tytoniowymi.

Proces ten przynosi korzysci wszystkim zaangazowanym
stronom. Partnerzy spofeczni uzyskujg mozliwosc rozmowy z kie-

= BRITISH AMERICAN
TOBACCO (BAT): SOCIAL
DIALOGUE

British American Tobacco was the first tobacco company in
Poland to start a social reporting process under independent super-
vision The process was called the Social Dialogue. The idea is that
the company makes concrete obligations in response to the expec-
tations its social partners express during discussion. Representati-
ves of all institutions, organisations and social groups interested in
the tobacco products-related issues have been invited to join in a
constructive and unlimited discussion.

This process brings benefits to all parties involved. The sta-
keholders have an opportunity to talk to the managers and thus to
influence company's activity in the atmosphere of mutual trust and
respect, as well as freedom of expression and confrontation of opi-
nions. Eventually, various groups get the chance to participate in
the process of making decisions on the allocation of means to acti-
vities they find important and thus to make the company meet the-
ir expectations. The Social Dialogue helps to develop a clearer vision
of development already at the stage of strategic planning. Greater
trust and understanding of the stakeholders go hand in hand with

rownictwem firmy, a poprzez to — wptywania na jej dziatalnos¢, w
warunkach wzajemneqo zaufania i szacunku, w warunkach zapew-
niajacych swobode wyrazania i konfrontowania opinii. W ostatecz-
nym rozrachunku rézne Srodowiska zyskuja mozliwos¢ wptywa-
nia na to, by srodki dostepne w firmie byty kierowane na dziatania,
na ktorych zalezy partnerom spotecznym, a tym samym, aby firma
spetniata ich uzasadnione oczekiwania. Dialog Spoteczny pozwala
wypracowac, juz na szczeblu planowania strategicznego, bardziej
czytelng wizje rozwoju. W parze z wiekszym zaufaniem i zrozumie-
niem ze strony partneréw spotecznych idzie réwniez wieksze za-
ufanie, lojalnos¢ i zaangazowanie ze strony pracownikéw oraz part-
neréw handlowych. Dzieki temu mozna unikna¢ budowania stra-
tegii odpowiedzialnosci spotecznej wytacznie w oparciu o wiasne
pomysty.

Taki proces stuchania partneréw spotecznych i spetnia-
nia ich uzasadnionych oczekiwan przypomina proces informowa-
nia 0 wynikach osigganych w sferze finansowej lub w sferze ochro-
ny srodowiska. W celu zapewnienia wysokiego standardu i obiek-
tywnosci na wszystkich etapach realizaji, Dialog jest prowadzo-
ny przez podmioty niezalezne od British American Tobacco. Gospo-
darzem wszystkich spotkar dyskusyjnych jest dr Michat Boni, ktéry
ma zapewnic otwartosc i szczeros¢ dyskusji. Przebieg catego pro-
cesu, prowadzonego zgodnie z zasadami i wymogami miedzynaro-
doweqo standardu sprawozdawczosci AA 1000 AS oraz powstajacy
w jego wyniku Raport sg weryfikowane przez niezalezng firme au-

trust, loyalty and involvement of employees and trade partners. It
also helps to avoid building a social responsibility strategy based
solely on company’s own ideas.

Such a process of listening to stakeholders and meeting the-
ir sensible expectations is reminiscent of the process of releasing
company’s results in the areas of finance or environmental protec-
tion. In order to ensure high standards and objectivity at all stages
of the process, the Dialogue is carried out by parties independent of
the British American Tobacco. All discussion panels are hosted by
Dr. Michat Boni whose task is to ensure open and honest discussion.
Both the whole process, carried out according to the rules and requ-
irements of an international reporting standard AA T000AS, and the
report produced as an outcome are verified by an independent audi-
ting company. The auditor — Bureau Veritas — monitors the manner
in which the Dialogue is conducted, analyses and verifies reports
from discussion sessions and compares the conformity of the an-
swers and data presented by the company with the actual state.

When in 2003 the Dialogue was initiated in Poland, repre-
sentatives of 46 various institutions, organisations and social groups
had a meeting with BAT. In the discussion, they proposed over 100
specific demands concerning various areas of life. BAT in turn took
on several dozen obligations, all of which have been met or, if they
are continuous by nature, are attended to reqularly. During a series
of meetings organised as part of the Social Dialogue 2006, opinions
about the method of carrying out the BAT activity were expressed



dytorska. Audytor — firma Bureau Veritas — monitoruje sposéb pro-
wadzenia Dialogu, bada i weryfikuje sprawozdania z sesji dyskusyj-
nych, a takze zgodno$¢ odpowiedzi firmy i przedstawianych danych
ze stanem faktycznym.

Gdy Dialog zostat zapoczatkowany w Polsce w 2003 roku,
7 BAT spotkali sie przedstawiciele 46 roznych instytucji, organiza-
gji i grup spotecznych. Zgtosili oni wowczas w dyskusji ponad 100
konkretnych postulatéw dotyczacych bardzo réznych obszarow. BAT
podjat w odpowiedzi kilkadziesigt konkretnych zobowigzan, z ktd-
rych wszystkie zostaty wypetnione lub — jesli majg charakter cia-
gty — sq realizowane na biezaco. Podczas szerequ spotkan zorgani-
zowanych w ramach Dialogu w 2006 roku, opinie na temat dziafal-
nosci BAT wyrazili przedstawiciele ponad 60 instytucji, organizacji i
grup spotecznych, m.in.: parlamentarzysci i partie polityczne, mini-
sterstwa i centralne urzedy panstwowe, organizacje pozarzadowe,
Srodowiska lekarskie, Srodowiska akademickie, lokalne wtadze, me-
dia (lokalne oraz medyczne); plantatorzy tytoniu, organizacje han-
dlowe i firmy-kooperanci oraz pracownicy.

Rozmawiano wprost o takich kwestiach, jak: szkodliwo-
Sci palenia wsrdd nieletnich, potrzeba walki z przemytem i nie-
legalnym handlem wyrobami tytoniowymi; koniecznos¢ dalsze-
go wspierania polskich plantatoréw tytoniu, potrzeba edukowania
i aktywizowania bezrobotnych; poruszano takze kwestie pracow-
nicze. W ramach dyskursu sformutowano ponad 60 postulatow; w
efekcie, firma podjeta kolejnych 80 zobowigzan, ktdre zostang zre-

by the representatives of over 60 institutions, organisations and so-
cial groups, including: Members of Parliament and of political par-
ties; ministries and central state offices; nongovernmental organi-
sations; medical communities; academic circles; local authorities;
the media (local and medical); tobacco growers, trade organisations
as well as business partners and employees.

The discussions referred directly to such issues as: the harm-
ful effects of underage smoking; the need to counteract tobacco
smuggling and illegal trade; the necessity to further support Polish
tobacco planters; the need to educate and motivate the unemploy-
ed, as well as employees’ matters. More than 60 demands were for-
mulated during the discussions. As a result the company made ano-
ther 80 obligations to be fulfilled by the next Dialogue meeting. The
debate conclusions will be presented in the next, publicly available
Corporate Social Responsibility Report of the British American To-
bacco Poland, which will be a summary of the whole process.

alizowane przed datg kolejnego Dialogu. Wnioski z prowadzonych
rozméw zostang przedstawione w formie publikacji kolejnego 0gol-
nodostepnego Raportu Odpowiedzialnosci Spotecznej British Ame-
rican Tobacco Polska, ktéry bedzie podsumowaniem przebiequ ca-
tego procesu.

= [ESCO: SOLIDNY
PARTNER POLSKICH
DOSTAWCOW

Najwazniejszymi partnerami Tesco sa mate i $rednie polskie fir-
my. Dzieki nowoczesnej, dobrze zorganizowanej sieci handlowej, ich
produkty moga szybko i sprawnie dotrze¢ do miliondw klientéw. Naj-
wazniejsze korzysci, jakie polscy dostawcy czerpig z tej wspdtpracy,
to przede wszystkim: duze dtugoterminowe kontrakty, wsparcie spe-
(jalistow z Tesco przy statym podnoszeniu jakosci produkgji, wspél-
ne opracowywanie kampanii marketingowych i nowych produktow,
mozliwosc eksportu produktéw do sieci Tesco w Europie.

Eksport z firma Tesco z roku na rok przynosi coraz wiecej ko-
rzysci zarowno producentom, jak i samej sieci. W latach 2001-2003
polscy producenci wyeksportowali do sklepéw Tesco w Wielkiej Bry-
tanii towary o wartosci blisko 250 milionéw zt, w 2004 roku kwota ta

= [ESCO: RELIABLE
PARTNER FOR POLISH
SUPPLIERS

Small and mid-size Polish companies are the most important
partners of Tesco. This retail chain ensures that products are deli-
vered to millions of clients quickly and efficiently. The most impor-
tant benefits which this cooperation brings to Polish suppliers inclu-
de: large and long-term contracts, support of Tesco experts in con-
tinuous increase of production quality, joint development of marke-
ting and new products’ campaigns, the possibility of exporting the-
ir products to Tesco stores all over Europe.

Exports with Tesco bring increasingly more benefits both for
the producers and for the chain itself by the year. Between 2001 and
2003, Polish producers exported nearly 250 million zlotys’ worth of
goods to Tesco in Great Britain. In 2004 alone the exports reached
100 million zlotys, and in 2005, it amounted to 140 million zlotys.
The exports of fresh food are also a great chance for Polish produ-
cers. In 2005, Tesco sent to Great Britain 8,000 tons of vegetables,
especially tomatoes which were very popular there. Before the to-
mato exports bequn, British experts had carried out an in-depth
analysis and quality research among suppliers of this vegetable all
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siegneta 100 miliondw zt, a w 2005 roku byto to juz ponad 140 mi-
liondw z+. Takze eksport $wiezej zywnosci to ogromna szansa dla pol-
skich producentow. W 2005 roku Tesco wystato do Wielkiej Brytanii
8 tysiecy ton warzyw, przede wszystkim pomidordw, ktore cieszyty
sie duzym uznaniem na tamtejszym rynku. Zanim rozpoczat sie eks-
port pomidordw, brytyjscy specjalisci przeprowadzili gruntowng ana-
lize oraz badania jakosci bezposrednio u dostawcéw tych warzyw w
catej Europie. Polskie pomidory otrzymaty bardzo wysokie noty. An-
glicy docenili miedzy innymi wysoki poziom standaryzacji oraz kon-
kurencyjna cene w stosunku do innych europejskich dostawcow.
Kolejnym obszarem wspétpracy jest eksport polskich produk-
tow pod markg wfasng Tesco. Wartos¢ tego eksportu stale wzrasta.
W 2004 roku wyniosta prawie 6 milionéw zt, a w 2005 roku siegne-
ta juz 8 milionow zt. Dla polskich producentow integracja z Unig Eu-
ropejska wigzata sie m.in. z koniecznoscig dostosowania sie do wy-
sokich standardow obowigzujacych na rynku europejskim. Jednym z
wymagan byto wprowadzenie od 2004 roku we wszystkich przedsie-
biorstwach branzy spozywczej systemu kontroli produkcji zywnosci
HACCP. Wychodzac naprzeciw potrzebom dostawcéw, w latach 2003
i 2004 Tesco, wspdlnie z firmg SGS, przeprowadzito specjalne, bez-
ptatne szkolenia dla dostawcéw. Co roku Tesco organizuje konferen-
¢je dla swoich dostawcdw. S3 one okazjg do zdobycia spejalistycznej
wiedzy, zapoznania sie z globalng i lokalng strategig Tesco dotyczaca
wspétpracy z dostawcami oraz zdobycia informacji o nowych mozli-
wosciach rozwoju. Wyrdzniajacy sie partnerzy sieci podczas konferen-

over Europe. Polish tomatoes were appraised very highly. The En-
glish appreciated the high compliance with the standards, as well as
the competitive price in comparison to other European suppliers.

Another area of cooperation are exports of Polish products
under Tesco’s own brand. Their value is constantly on the increase.
In 2004, the exports were worth nearly 6 million zlotys to reach 8
millionin 2005. The integration with the European Union demanded
Polish producers, for instance, to adjust to high standards in force on
the European market. One requirement concerned the implementa-
tion of the HACCP food safety management system in all companies
of the food sector since 2004. In order to meet producers’ needs, Te-
sco and SGS carried out special free-of-charge training for the sup-
pliers in 2003 and 2004. Also, Tesco organises conferences for its
suppliers every year. It is an opportunity to gain specialist knowled-
ge, learn about Tesco's global and local strategies on the coopera-
tion with suppliers, as well as to find out about new development
opportunities. The conference is also a great occasion to honour pri-
me partners of the chain with the “Tesco Value” Awards. In 2005,
the award went to Florentyna company from Pleszewo, a glass pro-
ducts manufacturer, for its considerable contribution to developing
Tesco’s own brands in Poland and abroad.

In 2005, Tesco started to cooperate with “You Give Jobs PL”
Foundation. At the end of May and the beginning of June, and also
in October campaigns “You Give Jobs Buying Polish Products” were
conducted. During this period, all Tesco shops used posters and pro-

(ji zostaja uhonorowani nagrodami ,Tesco Value”. W 2005 roku takie
wyréznienie otrzymata firma Florentyna z Pleszewa, produkujgca wy-
roby ze szkfa, za znaczacy wktad w rozwoj marek wiasnych Tesco w
Polsce i za granica.

W 2005 roku Tesco rozpoczeto wspétprace z Fundacja Dajesz
Prace PL. Na przetomie maja i czerwca oraz w pazdzierniku odbyty sie
akcje ,Kupujac polskie produkty dajesz prace”. W tym czasie wszyst-
kie sklepy Tesco, poprzez specjalne plakaty i informacje w gazetce
promocyjnej, zachecaty swoich klientdw do wybierania polskich pro-
duktéw. Gtownym celem akgji byta edukacja konsumentéw odnosnie
wptywu ich decyzji zakupowych na polska gospodarke i rynek pracy,
a takze promocja polskich produktéw i ich producentéw. Wynikiem
wspolnych dziatai byt 97% wzrost sprzedazy 30 polskich produktow
oznaczonych znakiem ,Dajesz Prace”.

motional pamphlets to encourage its clients to choose Polish pro-
ducts. The main goal of the campaign was to educate the consumers
on how their purchase decisions impact Polish economy and the la-
bour market. It also aimed at promoting Polish products and their
manufacturers. As a result of this action, sales of 30 Polish products
marked with “You Give Jobs” increased by 97%.

= (ITIBANK HANDLOWY:
EMPLOYEE VOLUNTEER
PROGRAMME

The employee volunteer programme has been conducted by
Citibank Handlowy since March 2004. It has two main pillars. One
pillar is financial education for young people as part of the national
“My Finances” programme implemented with the National Bank of
Poland and the Junior Achievement Foundation. The other pillar is
the building of houses for families of modest means with the Habi-
tat for Humanity. Apart from that, bank employees receive hundreds
of volunteer work offers from the Volunteer Centre to choose from,
such as: translations for nongovernmental organisations, baby-sit-
ting, English teaching, carrying out training and lectures.



= (CITIBANK HANDLOWY:
WOLONTARIAT
PRACOWNICZY

Program wolontariatu pracowniczego w Citibanku Handlo-
wym dziata od marca 2004 roku. Jego dwa gtéwne filary to edu-
kacja finansowa mfodych ludzi w ramach ogdlnopolskiego progra-
mu ,Moje Finanse” realizowanego wspélnie z Narodowym Bankiem
Polskim i Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci oraz budowa
domow dla niezamoznych rodzin z Habitat for Humanity. Oprécz te-
go, pracownicy banku maja do wyboru setki ofert pracy ochotni-
czej, nadsytanych z Centrum Wolontariatu: thumaczenia dla organi-
zacji pozarzadowych, opieke nad dziecmi, nauke angielskiego, pro-
wadzenie szkolen i prezentacji.

Specjalny system informatyczny oparty na aplikaji Lotus
Notes automatycznie dopasowuje oferty pracy do preferencji wo-
lontariuszy oraz zlicza przepracowane przez nich godziny. Central-
nym elementem systemu jest baza zasilana przy pomocy specjalne-
go formularza Centrum Wolontariatu, w ktdrej zbierane s3 zardwno
dane o organizacjach poszukujgcych wolontariuszy, jak i o samych
wolontariuszach. Chetni do pracy w wolontariacie pracownicy Citi-

A special computer system based on Lotus Notes application
automatically matches work offers with the preferences of volunte-
ers. It also sums up their working time. A database fed with a spe-
cial Volunteer Centre form is the central element of the system. It
collects data of organisations seeking volunteers, and of volunteers
themselves. Employees of the Citibank Handlowy willing to do vo-
luntary work fill in a questionnaire on the Internet and mark the ty-
pe of work they are interested in. Data of organisations and employ-
ees are matched by the system so that volunteer’s profile suits the
nature of the job offered. Thanks to this system, employees intere-
sted in volunteer work receive individualised offers to choose from.

All employees involved in volunteer work are entitled to one
paid day off a year for their volunteer activity. Employees who wor-
ked 50 hours during one year for a given civil society organisation
can award this organization with a financial grant of 1500 zlotys
funded by the Citigroup Foundation.

The Citigroup’s World Day for Communities, organized on
November 18th, 2006, gathered about 1000 volunteers — employ-
ees of Citibank Handlowy and their families — to conduct 57 com-
munity projects in 10 towns in Poland.

bank Handlowy wypetniajq ankiete umieszczong w Internecie, za-
7naczajac, jaki rodzaj pracy ich interesuje. Dane organizacji i pra-
cownikéw zostaja skojarzone przez system w ten sposéb, by profil
wolontariusza jak najlepiej odpowiadat charakterowi oferowanych
zajec. Dzieki temu pracownicy, ktérzy zgtosili gotowosc¢ do okreslo-
nej pracy ochotniczej otrzymuja zindywidualizowane oferty, z kto-
rych wybierajg odpowiadajace im projekty.

Kazdy pracownik angazujacy sie w prace spoteczne ma pra-
wo do jednego ptatnego dnia wolnego w roku, poswiecanego na
wolontariat. Pracownicy, ktérzy przepracowali 50 godzin w ciggu
roku na rzecz danej organizacji spotecznej, maja z kolei mozliwos¢
przekazania jej dotacji w wysokosci 1500 zt, finansowanej przez Ci-
tigroup Foundation.

W Swiatowym Dniu Citigroup dla Spotecznosdi, 18 listopa-
da 2006 roku, okoto 1000 wolontariuszy — pracownikow Citibanku
Handlowego i ich rodzin — wzieto udziat w realizacji 57 projektéw
spotecznych w 10 miastach Polski.

= SCHENKER: SOCIAL
REPORT

Schenker Poland has operated according to the social re-
sponsibility concept for years now. The basic principle of compa-
ny's strategy is to maintain balance between the economy, ethics
and ecology. This balance is the foundation of company’s relations
with its stakeholders. Drawing the Social Report was another step
towards the realisation of the corporate responsibility concept. It
presents specific examples to prove that company’s activities are
in conformity with its declarations. In Schenker, the importance
of good cooperation with all groups of stakeholders is given prio-
rity. That is why the Schenker’s social report has been structured
according to the most influential stakeholders included in the com-
pany’s policy, i.e. shareholders, employees, clients, suppliers, com-
petition, students, academic circles, and local communities. All ac-
tions listed in the report refer to the Polish part of the global orga-
nisation. The title alludes to the pillars of corporate social responsi-
bility strateqy and reads as follows: “Social Report 2004/2005. The
Economy, Ethics and Ecology.”

The description of relations between the company and its
seven most important stakeholder groups is preceded by its busi-
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= SCHENKER: RAPORT
SPOLECZNY

Schenker w Polsce od lat dziata zgodnie z ideg odpowiedzial-
nosci spotecznej. Podstawa strategii firmy jest réwnowaga pomie-
dzy ekonomia, etyka i ekologig. Na tej rownowadze firma buduje re-
lacje ze swoim otoczeniem. Opracowanie Raportu Spotecznego by-
to kolejnym etapem na drodze do realizacji idei odpowiedzialno-
Sci w biznesie. Udowadnia on na konkretnych przyktadach, ze dzia-
tania firmy s3 zqodne z jej deklaracjami. W firmie Schenker pod-
kresla sie wage dobrej wspdtpracy ze wszystkimi grupami intere-
sariuszy. Wtasnie dlatego struktura raportu spotecznego Schenke-
ra zostata oparta na najwazniejszych grupach interesariuszy, kto-
re firma wymienia w swojej polityce, czyli udziatowcach, pracow-
nikach, dostawcach, klientach, konkurencji, studentach i srodowi-
sku naukowym oraz spotecznosciach lokalnych. Wszystkie spisa-
ne w nim dziatania dotycza polskiej czesci tej globalnej organiza-
gji. Tytut publikacji nawiazuje do filaréw strategii odpowiedzialno-
Sci spotecznej firmy i brzmi: ,Raport Spoteczny 2004/2005. Ekono-
mia, etyka, ekologia.”

Opis relacji z 7 najwazniejszymi grupami wspétpracujacy-
mi z firma poprzedza ogdlna prezentacja jej dziatalnosci rynkowej.
Istotng czescig wprowadzenia jest list prezesa firmy, przedstawia-

ness operations overview. An important element of this introduc-
tion is a letter by the president of the company. It presents the sta-
ges of its development in the context of the business strategy bu-
ilding, whose basic components are responsibility and partnership.
The introduction also refers to company’s vision and mission as well
as to adopted values.

The results of the Schenker’s policy, i.e. programmes and ac-
tivities conducted by the company in 2004-2005 for stakeholder
groups are presented later in the report. This policy comes from the
original and obvious role of the enterprise. Therefore, the first group
mentioned in the text are the shareholders. The next group, equal-
ly important, are the customers. The level of customer service is hi-
ghly dependent on the employees, who are the third group mentio-
ned in the report. Itis a vital area with strong impact on company’s
success. Suppliers are yet another group. Of those, drivers and ship-
ping companies which employ them are definitely most important.
This group is the key link in the Schenker’s customer service pro-
cess. The competition is also mentioned in the report. Schenker be-
lieves that fair competition is a natural factor to stimulate compa-
nies and market development, and which builds up relations based
on fair play principles.

The next chapter is devoted to universities and students.
The company pays a lot of attention to academic communities and
potential employees or clients — companies” managers or owners.
Among the most extensive is the chapter which describes rela-

jacy poszczegdlne etapy jej rozwoju pod katem budowania strategii
dziatalnosci, w ktdrej podstawowym elementem egzystencji ryn-
kowej jest odpowiedzialnos¢ i partnerstwo. Wstep zawiera row-
niez informacje na temat wizji i misji firmy oraz przyjetych przez
Nig wartosci.

Rezultaty polityki Schenkera, czyli programy i dziatania po-
dejmowane przez firme w latach 2004-2005 wobec grup interesa-
riuszy, przedstawiono w dalszej czesci raportu. Wynika ona z pier-
wotnej i oczywistej roli, jaka spetnia przedsiebiorstwo. Pierwszg z
grup wymienionych przez firme s wiec udziatowcy. Kolejna, réw-
nie wazna kategorie, stanowia klienci. Poziom obstugi klienta za-
lezy od pracownikdw, czyli od trzeciej z wymienionych grup. Jest
to istotny obszar, od ktdrego de facto zalezy sukces firmy. Kolejng
7 grup s3 dostawcy. Najwazniejsi z nich to kierowcy i bezposrednio
ich zatrudniajace firmy przewozowe. Ta grupa to kluczowe ogniwo
w procesie obstugi klientdw Schenkera. W raporcie wymieniona jest
rowniez konkurencja. Schenker uznaje uczciwg konkurencje za na-
turalny czynnik wspierajacy rozwoj firmy i rynku, budujac relacje na
zasadach fair play.

Kolejny rozdziat poswiecono uczelniom i studentom. Firma
duzo uwagi poswieca srodowiskom naukowym i przysztym poten-
¢jalnym pracownikom, badz klientom — menedzerom lub wtascicie-
lom firm. Do najbardziej obszernych nalezy rozdziat dotyczacy rela-
(ji ze spotecznosciami lokalnymi. Waznym obszarem oddziatywania

firmy sa gminy, w ktorych mieszczg sie siedziby oddziatow Schen-

tions with local communities. Communes (gmina) where Schenker’s
branches are located are important areas of company's activity. The
company builds relationship both with the authorities and the inha-
bitants. Many activities, such as “On time. Right there. To the Ro-
binson’s Islands” are targeted at children and teenagers who are in
a difficult situation. Numerous events which took place within the
period have been planned together with the suppliers — the drivers
and carriers who cooperate with Schenker.

The report is published on a reqular basis and there are plans
to publish new editions to sum up the subsequent years of compa-
ny's development. The report was prepared by the marketing team
of Schenker’s Head Office where its structure was developed. It is
where the substantial part of the report was collected and edited,
and where the layout, drawing on Schenker’s group visual identifi-
cation system, was developed. The report was consulted with the
top management personnel of the company, with persons respon-
sible for specific projects or areas of the company’s activity, as well
as with external experts.

The social report brings the following benefits: drawing re-
aders’ attention to social problems, raising employees awareness of
activities performed by their employer, as well as organising and re-
capitulating all CSR activities. The social report is a supporting tool
in the process of building company’s image among all groups of sta-
keholders as a good employer and a socially responsible company.



kera. Firma nawiazuje relacje zaréwno z wtadzami, jak i mieszkan-
cami. Szczegdlnie duzo dziatan, jak np. program ,Na czas. Na miej-
sce. Na wyspy Robinsona” adresowanych jest do dzieci i mtodziezy,
bedacych w trudnej sytuacji zyciowej. Wiele inicjatyw zrealizowa-
nych w opisanym okresie podejmowano wspélnie z dostawcami —
kierowcami i przewoZnikami wspdtpracujacymi z Schenkerem.
Raport jest wydawnictwem cyklicznym; w zwigzku z tym,
planuje sie nastepne edycje podsumowujgce kolejne lata rozwoju
firmy. Raport powstat w zespole marketingu Biura Zarzadu Schen-
kera, gdzie opracowano koncepcje jego struktury. Tam tez zebrano i
zredagowano czes¢ merytoryczng oraz opracowano projekt graficz-
ny, wpisany w system identyfikacji wizualnej grupy Schenker. Tres¢
raportu zostata uzqodniona z najwyzszym kierownictwem firmy
oraz z osobami odpowiedzialnymi za konkretne opisywane projekty
czy obszary dziatalnosci firmy, a takze z ekspertami zewnetrznymi.
Korzysci ptynace z opracowania raportu spotecznego to
przede wszystkim: skierowanie uwagi czytelnikéw na problemy
spoteczne, wzrost swiadomosci pracownikéw w zakresie dziatar
podejmowanych przez zatrudniajacg ich firme, a takze uporzadko-
wanie i podsumowanie wszystkich dziatan w obszarze CSR, podej-
mowanych w latach 2004 i 2005. Raport Spofeczny to narzedzie
pomocnicze dla procesu budowania wizerunku firmy jako dobrego
pracodawcy, charakteryzujacego sie wysokim stopniem odpowie-
dzialnosci spotecznej, wérod wszystkich grup interesariuszy.

“CSR is a value for the society as it creates a bet-
ter image of business”.

Andrzej Blikle, President of Management Board,
Blikle Ltd

+CSR jest wartoscia dla spoteczenstwa,
poniewaz buduje lepszy wizerunek biznesu.”

Andrzej Blikle, Prezes Zarzadu, Blikle Sp. z 0.0.
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= ANALIZA WARUNKOW | MOZLIWOSCI
WDRAZANIA CSR W POLSCE NA
PODSTAWIE PRZEPROWADZONYCH
WYWIADOW

Dziafania z zakresu CSR w firmach dziatajacych w Polsce s3
najczescie] zwiazane ze wzmacnianiem wizerunku tych firm. Zasa-
dy CSR s3 zwykle wpisane w strategie globalne koncernow. W pol-
skich filiach koncernéw miedzynarodowych requtg jest stosowanie sie
do ogéInych, globalnych zasad w tym zakresie, zdecydowanie wiekszy
nacisk ktadzie sie na edukacje na temat spotecznej odpowiedzialnosci

= ANALYSIS OF CSR
IMPLEMENTATION CONDITIONS
AND POSSIBILITIES IN POLAND ON
THE BASIS OF INTERVIEWS

= VISION, VALUES AND
MOTIVATION

(SR activities conducted by Polish companies usually aim at
enhancing their image. CSR principles are usually included in global
strategies of multinational companies. As a rule, Polish branches of
multinationals followed general, globally-adopted principles in this
area. Definitely more pressure is put on internal education on so-
cial responsibility, and on conscious employees” involvement in CSR.




i Swiadome zaangazowanie pracownikow w CSR. Menedzerowie w
korporacjach miedzynarodowych s3 zaznajomieni z tematem CSR
dzieki know-how z zagranicy, jednak nie czujg jeszcze dobrze war-
tosci, jakie moze przyniesc stosowanie CSR na rynku lokalnym. Dla-
teqo rzadko spotyka sie w firmie osobne stanowisko ds. CSR i stra-
tegiczne dziatania w tym kierunku. W kraju o zapomnianych trady-
¢jach kupieckich i biznesowych, sektor biznesu wcigz ma negatyw-
ny wizerunek wsrod spofeczenstwa. (SR jest czesto wigzany z ety-
ka i moze byc traktowany jako pewnego rodzaju element ocieplajga-
cy relacje biznesu z otoczeniem spotecznym.

»CSR utatwia rozwdj spotecznosci lokalnych.”

Andrzej Ners, Prezes Zarzadu, MPRO Sp. z o.0.

Z kolei w polskich firmach CSR utozsamiany jest zwykle z
dziataniami na rzecz spotecznosci lokalnej, ktére maja powodowac
pozytywne postrzeganie firmy. Jesli chodzi o polskie spdtki bedace
wiasnoscig Skarbu Paristwa, wartosci zwiazane z (SR maja najcze-
Sciej budowac wiarygodnosc i transparentno$¢, podkreslac, ze fir-
ma jest dla otoczenia wartoscig. Wiele firm stosuje zasady CSR bez
Swiadomosci, ze to czyni, co spowodowane jest nikta wiedzg o CSR
i jego narzedziach. CSR jest wykorzystywany najczesciej do budo-

Familiarity of CSR-related issues among managers in multinationals
comes as know-how from abroad. However, they have not yet ful-
ly grasped potential benefits carried by CSR application on the lo-
cal market. That is why companies rarely establish separate CSR po-
sitions or conduct strategic CSR activities. In the country without
merchant or business traditions, the business sector is still viewed
with suspicion by the public. CSRis often associated with ethics and
may be treated as a factor to warm up relations between business
and social environment.

“CSR facilitates the development of local
communities.”

Andrzej Ners, President of Management Board,
MPRO Ltd.

On the other hand, Polish companies usually equate CSR with
activities for local communities, which are expected to evoke posi-
tive perception of the company. As regards State-owned compa-
nies in Poland, CSR principles are expected to build their credibi-
lity and transparency, as well as to emphasise that the company
constitutes certain value for its environment. Many companies fol-
low CSR principles unknowingly, because they are not quite fami-

wania relacji z wybranymi grupami interesariuszy z najblizszego
otoczenia firmy. Motywacja polskich firm do stosowania CSR jest
mozliwosc¢ poprawy warunkéw zycia mieszkaficom spotecznosci lo-
kalnych, w ktérych funkcjonuja. Polskie firmy skoncentrowane s3
wokot dziatan prospotecznych, ale raczej o charakterze jednorazo-
wej filantropii, chcac pokazac, ze firma petni role dobroczynicy.

»CSR cywilizuje konkurencje i podwyzsza jakos¢
produktu.”

Andrzej Gtadysz, Sekretarz Grupy, Commercial
Union

Bez wzgledu na rodzaj czy sektor, firmy czesto dostrzega-
ja w CSR mozliwos¢ zwiekszania bezpieczenstwa we wspétpracy
Z partnerami biznesowymi, a takze podnoszenia standardéw za-
rzadzania. Zarzady czesci firm nie dostrzegaja potrzeby angazowa-
nia sie w spoteczng odpowiedzialno$¢, ale daja przyzwolenie na re-
alizowanie poszczegélnych dziatan, majacych na celu poprawe wi-
zerunku. Jest to najprawdopodobniej zwigzane z brakiem wiedzy
wsérod menedzerow na temat korzysci wynikajacych z powigzania
(SR z wieloma departamentami firmy. Dziatania z zakresu spofecz-
nej odpowiedzialnosci wciaz realizowane i koordynowane sq przez

liar with CSR and its tools. CSR is usually applied in order to create
relations with selected groups of stakeholders in company’s nearest
surroundings. Polish companies’ motivation for implementing it is
that (SR is a chance to improve living conditions of local communi-
ties where they operate. Polish companies concentrate on pro-social
activities which are rather one-time philanthropic actions to show
their charitable character.

“CSR civilises competition and improves product
quality.”

Andrzej Gladysz, Corporate Affairs, Commercial
Union

Irrespective of the type or the sector, companies often per-
ceive (SR as an opportunity to increase security or avoid risk in co-
operation with business partners as well as to improve management
standards. Although management boards of some companies do not
find it necessary to get involved in social responsibility, they agree
to conduct activities aimed at improving the image of their com-
panies. The probable cause of this is managers’ lack of knowledge
about the benefits brought by connecting CSR with many compa-
ny's departments. Social responsibility activities are still conducted
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jeden departament — Public Relations. Wieksza $wiadomo$¢ wsréd
wszystkich interesariuszy, a przede wszystkim konsumentéw, mo-
gtaby wptynac na zmiane tej sytuacji.

,Budowanie atmosfery zaufania jest niezbedne
w Polsce, CSR stanie sie filtrem dla wspétpracy z
interesariuszami.”

Ewa Kaminska, Kierownik Dziatu Badan i Analiz,
Poczta Polska SA

Niemal wszystkie badane firmy dostrzegaja wage otoczenia,
w ktorym sie znajduja, ale nie widza w nim wartosci dla swoje-
go funkcjonowania. Interesariusze sg nie do korica zidentyfikowani.
Polscy przedsiebiorcy wyczuwajq istotnos¢ sieci powigzan i wage
0golnego klimatu spotecznego dla funkcjonowania i rozwoju bizne-

and coordinated by one department — the Public Relations. Incre-
ased awareness of all stakeholders, and consumers in particular, mi-
ght influence this situation.

= RELATIONS WITH
STAKEHOLDERS

“Creating the atmosphere of trust is essential in
Poland; CSR will become a filter for the coopera-
tion with stakeholders.”

Ewa Kaminska, Manager of Department of Rese-
arch and Analysis, Poczta Polska SA

Almost all researched companies are aware of the importan-
ce of the environment in which they operate. However, they do not
find there any values essential for their operation. Stakeholders are
not clearly identified. Polish entrepreneurs can sense the importan-
ce of the network of connections and of the climate of opinion for

su, choc nie zawsze z tej wiedzy korzystaja, aby usprawniac i roz-
wijac swoje firmy.

»Dialog, komunikacja z interesariuszami to kwe-
stie niezwykle wazne, poniewaz firma ma wptyw
na ich zycie, komunikacja dwustronna to niezbhed-
ny warunek wzajemnego zrozumienia.”

Dorota Adamska, Public Relations Manager
BP Poland

Wiekszos¢ badanych firm rozumie wage zaleznosci otocze-
nia i dialogu z interesariuszami, ktérzy postrzegani sg jako: pracow-
nicy, akcjonariusze/wtasciciele, spotecznos¢ lokalna, media i wia-
dze. Jednak budowanie z nimi relacji poprzez dwustronng otwar-
t3 komunikacje symetryczng prawie nie zdarza sie. Komunikacja z
kluczowymi interesariuszami raczej odbywa sie réwnolegle, ale w
sposob niesprzezony i zwykle reaktywny. (zes¢ duzych polskich
firm i miedzynarodowe koncerny cyklicznie badajg poziom satys-
fakcji konsumentéw i pracownikéw, poznajac w ten sposéb ocze-
kiwania tych grup interesariuszy, otwieraja Sie na nie, co wptywa
na usprawnienie kanatéw i proceséw komunikacyjnych. Dziatania

business operation and development, yet they do not always use
this knowledge to improve and develop their companies.

“The dialogue and communication with stake-
holders are extremely important matters, since
the company impacts their lives; two-way com-
munication is also the precondition for mutual
understanding.”

Dorota Adamska, Public Relations Manager,
BP Poland

Most companies under research understand the importance
of relations and dialogue with stakeholders who are defined as: em-
ployees, shareholders/owners, local community, the media and au-
thorities. However, hardly any of them do establish relations with
these groups by means of open, symmetrical and two-way com-
munication. The communication with key stakeholders is rather pa-
rallel, yet not linked and usually of reactive nature. A number of
large Polish companies and international concerns reqularly gauge
the level of consumers and employees’ satisfaction in order to le-
arn their expectations, and thus to open themselves to their sug-
gestions, which streamlines communication channels and proces-



te sq czesto wykorzystywane do podnoszenia konkurencyjnosci fir-
my na rynku.

Programy z zakresu zaangazowania spotecznego sq czesto
spotykane w duzych przedsiebiorstwach, zardwno polskich, jaki i
zagranicznych i wykorzystywane s3 do budowania zaufania oraz
pozytywnego wizerunku wsrod spotecznosci lokalnej, w ktorej
znajduje sie firma. Programy te nie s3 najczesciej skoordynowane z
innymi dziatami, najczesciej CSR wspiera cele PR wizerunkowego i
wewnetrznego oraz Human Resources. Wiekszos¢ duzych przedsie-
biorstw, szczegolnie korporacje miedzynarodowe, dostrzegaja wa-
ge pracownika i jego wptyw na rozwéj firmy, dlatego obserwuje sie
coraz wiecej inicjatyw w tym kierunku.

Duze firmy polskie, szczegdlnie te, ktore sg wiasnoscia skar-
bu panistwa, chcac pokazac, ze sq wartoscig dla catego spoteczen-
stwa, angazujg sie w zbyt wiele, nieskoordynowanych z catoscio-
wa strategia, dziatan filantropijnych. Partnerstwa strategiczne z
wybranymi organizacjami pozarzagdowymi, majace na celu rozwia-
zanie istotnych problemdéw spotecznych, ktére przynosza wymier-
ne korzysci obu stronom, s3 réwniez coraz czesciej spotykane. Re-
zultaty strategicznych partnerstw sg bardzo rzadko monitorowane.
Zdecydowana wiekszos¢ dziatan ma charakter sponsoringowy i jest
nieprzemyslana.

ses. These activities are often used to raise company's competitive-
ness on the market.

Social involvement programmes are often found in large en-
terprises, both Polish and foreign ones, where they are used to bu-
ild trust and a positive image among local communities. Hardly ever
these programmes are coordinated with other departments of the
company; CSR usually supports the purposes of the image-building
and internal PR as well as of the Human Resources. Majority of lar-
ge enterprises, and international corporations in particular, appre-
ciate the importance of employees and their influence on compa-
ny’s development. Therefore the number of initiatives in this area
is growing.

In order to prove their value for the whole society, large Po-
lish companies and especially the state-owned ones, become invo-
Ived in too many philanthropic actions, which are not coordinated
with the overall strategy. Strategic partnerships with selected NGOs
in order to solve important problems, which bring tangible benefits
to both parties involved, are becoming increasingly popular. The ef-
fects of strategic partnerships are hardly ever evaluated. Vast ma-
jority of actions are of sponsorship nature and have not been tho-
ught out well.

« ZARZADZANIE
SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
PRZEDSIEBIORSTWA

»Firma nie korzysta z formalnych narzedzi zarza-
dzania (SR, natomiast rozwaza ich wprowadze-
nie rownolegle do przejrzystego systemu ustala-
nia nagrod finansowych.”

Andrzej Tabaczynski, Prezes Rady Nadzorczej
Arlen SA

Firmy w Polsce nie stosujg na 0gdt narzedzi i procedur za-
rzadzania catoscig strategii spotecznej odpowiedzialnosci. Pomimo
braku znajomosci i zrozumienia teorii CSR przez wiekszo$c polskich
firm, czes¢ z nich stosuje niektére jej zasady w praktyce. Miedzyna-
rodowe korporacje posiadaja wiedze na ten temat, jednak w wiek-
5705Ci jej nie wykorzystuja. Jest to zwigzane z brakiem presji i ocze-

= (CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY
MANAGEMENT

“The company does not use formal tools of CSR
management, however it considers implemen-
ting it together with a transparent system of fi-
nancial awards.”

Andrzej Tabaczynski,
President of the Supervisory Board, Arlen SA

Companies in Poland do not use tools and procedures for ma-
naging the whole corporate responsibility strategy. Despite the lack
of knowledge and understanding for the CSR theories by most Polish
companies, some do put certain CSR principles in practice. Multinatio-
nals do have knowledge of these issues, but they usually do not use
it. The cause is the lack of public pressure and expectations towards

ANALIZA

WSTEPNA

W  POLSCE.

ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

R SPOLECINA

- BASELINE STUDY

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN POLAND



ANALIZA

WSTEPNA

W POLSCE.

ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

SPOLECZNA

o~
oo

STUDY

BASELINE

POLAND

RESPONSIBILITY IN

SOCIAL

CORPORATE

kiwan spotecznych w stosunku do firm, ktdre sq raczej nakierowane
na tworzenie miejsc pracy dzieki swej dziatalnosci biznesowej.

+Wsrod polskich przedsiebiorcow jest wiele nie-
uswiadomionego CSR.”

Grzegorz Piskalski, Dyrektor,
Fundacja Centrum(SR.PL

Dziatania zwigzane z (SR nie s3 realizowane w postaci od-
dzielnego projektu, obejmujaceqo wszystkie dziaty, ale zdarza sie,
przewaznie w miedzynarodowych koncernach i polskich firmach z
udziatem Skarbu Parstwa, ze s3 waznym elementem catosciowej
strateqii zarzadzania. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu uwazana jest za narzedzie przynoszace rezultaty w dtugim
okresie. Efektywno$¢ CSR mierzona jest najczesciej przez pryzmat
wzmacniania celéw Public Relations oraz Human Resources.

Obserwuje sie zainteresowanie wdrazaniem kodekséw
etycznych, ktére wykorzystywane sq najczesciej jako requlacyjne
narzedzie Human Resources. Zatozenia i wartosci tych dokumen-
t6w, importowanych najczesciej z firmy matki, s pracownikom ob-
ce, dlatego narzedzie to nie przynosi zaktadanych rezultatow. Pra-
cownicy potrzebujg wzorcow etycznych zachowar wsrdd zarzadu,

companies, which are rather concentrated on creating new workpla-
ces through their business activities.

“There is a lot of unaware (SR practices among
many Polish businesspeople.”

Grzegorz Piskalski, Director,
Centrum(SR.PL Foundation

(SR-related activities are not carried out as separate projects
involving all departments, but they are sometimes a vital element of
the overall management strategy, in particular in multinationals and
in Polish State-owned companies. The concept of Corporate Social Re-
sponsibility is considered a tool that brings effects in the long run. The
effectiveness of (SR is usually measured in the context of strengthe-
ning Public Relations and Human Resources goals.

There is more and more interest in implementing codes of con-
duct, which are usually used as a Human Resources requlatory tool.
The principles and values of these documents, frequently imported
from the mother company, are strange to employees, and therefore
these tools do not bring expected results. Employees need the stan-
dards of ethical behaviour to be brought by the top managers in or-
der to abide by the code’s rules consciously. Good effects have those

aby swiadomie stosowac sie do zasad kodeksu. Dobre efekty 0sigga-
ja te firmy, ktére wspdlnie ze swoimi pracownikami, formutujg za-
sady i warto$ci obowigzujgce w kodeksach.

Raportowanie spofeczne zaréwno wewnetrzne, jak i ze-
wnetrzne, nie jest rozpowszechnione, nie ma takze wymagan spo-
tecznych w tym kierunku. Rocznie ukazuje sie kilka raportow, z cze-
qo jedynie utamek jest audytowany przez niezalezne organizacje.
Firmy, biorac pod uwage fakt, ze sprawdzenie raportu przez nieza-
leznego audytora jest zbyt drogie, wolg przeznaczy¢ takg kwote na
cele charytatywne.

~Sprawozdawczosc jest sprawa istotng — jednak
pod warunkiem, ze przedsiebiorstwa wprowa-
dza jasne, spojne i uniwersalne procedury w tym
zakresie.”

Marcin Palutko, Gtéwny Specjalista, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej

Z pewnoscia, gdyby raporty spoteczne byty weryfikowa-
ne przez niezalezne podmioty, wowczas nie bytyby traktowane ja-
ko uzupetnienie materiatow reklamowych firmy. Dodatkowo, wy-
korzystywanie sprawdzonych narzedzi przygotowania raportu, mo-

companies, which formulate rules and values for the codes together
with their employees.

Social reporting, both internal and external, is not sufficien-
tly popularised, and the public has no demands in this respect either.
Several reports are published every year, and only a few of them are
audited by independent organisations. Independent auditing is very
expensive, and companies prefer to allot the money to the charity.

“Reporting is very important — but on the condi-
tion that enterprises introduce clear, consistent
and universal procedures in this area.”

Marcin Palutko, Chief Specialist,
Ministry of Labour and Social Policy

Certainly, if social reports were verified by independent bodies,
they would not be treated as a supplement to company’s promotional
materials. Furthermore, using proven reporting tools might contribu-
te to the growth of expectations toward this type of public informa-
tion provided by companies.

(SR activities focus mostly on programmes devoted to com-
munities and employees. Expectations and requirements concerning
certified standards of environment protection are relatively low. 150



gtyby przyczynic sie do spetnienia oczekiwan otoczenia zwigzanych
7 wykorzystywaniem tego typu informowania publiczneqgo przez
firmy.

Dziatania z zakresu (SR koncentrujg sie przede wszyst-
kim wokot programéw na rzecz spotecznosci i pracownikéw, bar-
dzo mate oczekiwania i wymagania zwiazane s3 z certyfikowany-
mi standardami prosrodowiskowymi. Najwiecej, ponad 1000 wdro-
zeri ma w Polsce IS0 14001. EMAS jest wdrozony w zaledwie kil-
ku firmach. Weryfikatorzy EMAS s akredytowani przez niezalezny
podmiot Polskie Centrum Akredytacji. Opracowano réwniez tema-
tyczny serwis internetowy poswiecony systemowi EMAS, zawiera-
jacy potrzebne informacje dla zainteresowanych firm. Jesli chodzi o
150 14001, narzedzie to jest ogéInie rozpoznawalne i nie wigze sie z
utrudnieniami. Wymogi EMAS natomiast s3 wciaz dla polskich firm
wysokie, fakt ten zniecheca, aby owe narzedzie wdrozyc. Zaréwno
EFQM, jaki SA 8000 maja kilkanascie wdrozen w duzych firmach za-
réwno polskich, jak i zagranicznych, obserwuje sie zainteresowanie
tymi narzedziami oraz powolng tendencje wzrostowg.

14001 has been implemented in some 1000 companies in Poland,
while EMAS in only a few. EMAS verifiers are accredited by an inde-
pendent body called the Polish Centre for Accreditation. An Internet
website about the EMAS system has been created in order to provi-
de information for all interested firms. 15014001 is a widely acknow-
ledged tool, commonly applied without problems. However, Polish
companies still find EMAS requirements difficult to meet. This ma-
kes the pressure to implement EMAS even lower. Both EFQM and SA
8000 have been implemented in a dozen or so large companies, both
Polish and foreign ones. These tools enjoy a growing, albeit slowly,
popularity.

= PUBLIC EXPECTATIONS

“CSR facilitates cooperation, relations and trust.”

Maria Pilat, Management Board’s Plenipotentia-
ry for Public Relations, Hochtief

Public expectations towards business focus on solving the problem
of unemployment. The still negative image of business contributes to the

»CSR buduje wspotprace, relacje i zaufanie.”

Maria Pilat, Petnomocnik Zarzadu ds. Public Rela-
tions, Hochtief

Oczekiwania spoteczne w stosunku do biznesu koncentrujg sie
wokot rozwiazywania problemu bezrobocia. Wcigz negatywny wize-
runek biznesu wptywa na brak atmosfery zaufania, ktéra jest niezbed-
nym i podstawowym elementem budowania dialogu spotecznego oraz
wspotpracy. Przedstawiciele spotecznosci lokalnych, ktérzy zaangazo-
wani s3 we wspdtprace z biznesem, czesciej dostrzegaja jego wartosc
dla ogélnego rozwoju spotecznego. Przemyslane dziatania na rzecz spo-
tecznosci lokalnych i pracownikéw wptywaja na poprawe klimatu poro-
zumienia i obopdlnych relaji.

Oczekiwania spoteczne w stosunku do firm, aby te informowa-
ty na temat spotecznej odpowiedzialnosci sg bardzo mate. Fakt niewy-
korzystywania niezaleznych podmiotéw do audytowania raportéw spo-
tecznych przez wiekszos¢ firm, potequje niechec do czytania tych mate-
riatow. Media, ktdre skupione s gtdwnie na pokazywaniu ztych praktyk

lack of trust, which is an essential and fundamental element of social dia-
logue and cooperation. Representatives of local communities, involved in
the cooperation with business, more often appreciate its input in the ove-
rall social development. Well-thought activities for local communities and
employees contribute to improving the atmosphere of communication and
mutual relations.

Public expectations towards companies to provide information
about social responsibility are still very low. The reluctance to read the re-
ports is intensified by the fact that they are not audited by independent
bodies. The media, which focus mainly on presenting bad business prac-
tices, play too little a role in promoting the concept of social responsibili-
ty. Specialist business journals and periodicals are beginning to participate
in the discourse about CSR, though journalists dealing with this issue often
face resistance of the editorial staff. Consumers are becoming increasingly
sensitive to the intangible features of products and services. They are more
willing to engage in social campaigns and choose products connected with
the cause-related marketing.

“CSR will be more important in the future, becau-
se employees themselves want to develop and to
do something useful and good for others.”

Dariusz Pietrowski, President, Volunteer Centre
in Warsaw
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biznesowych, odgrywaja zbyt matg role w promowaniu koncepdji spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Specjalistyczne, biznesowe dziennikii perio-
dyki stopniowo zaczynajg uczestniczy¢ w dyskursie na temat CSR, cho¢
dziennikarze zajmujacy sie t3 tematyka czesto spotykaja sie z oporem
redakcji. Konsumenci s3 coraz czesciej wrazliwi na niematerialne cechy
produktow czy ustug, chetniej angazujg sie w akcje spoteczne, czy do-
konuja zakupow produktéw, ktdre sg objete dziataniami marketingu za-
angazowanego spotecznie.

»CSR nabierze znaczenia w przysztosci, bo sami pra-
cownicy w firmach chca sie rozwijac i robic¢ co$ pozy-
tecznego, dobrego dla innych.”

Dariusz Pietrowski, Prezes, Centrum Wolontariatu
w Warszawie

Organizacje pozarzadowe, ktdre zajmuj sie promowaniem od-
powiedzialnosci wsrod przedsiebiorstw, nie majg charakteru watch do-
qow, ich wysitki skupione s3 raczej na podnoszeniu $wiadomosci po-
przez organizowanie seminariow, spotkan i szeroko pojetej edukacji spo-
tecznej. Istotnym czynnikiem hamujacym rozwdj CSR w Polsce jest brak
zainteresowania i nieufnos¢ poszczegdlnych grup interesariuszy do tego
typu dziatar. Powolna i czesto bierna postawa rzadu, zwigzana z pro-

NGOs involved in promoting responsibility among enterprises are
not watchdogs and they rather focus their efforts on raising awareness by
means of seminars, meetings and social education, broadly conceived. Lack
of interest and distrust of stakeholder groups are important factors hinde-
ring the development of CSR in Poland. Unhurried and passive attitude of
the government towards the promotion of socially responsible actions also
contribute to the hampering of both CSR development and creating busi-
ness with the human face, which would be a real value for the society.

mowaniem odpowiedzialnych spotecznie dziafar, dodatkowo przyczy-
nia sie do wstrzymywania zaréwno rozwoju koncepgji CSR, jak i kre-
owania ludzkiej twarzy biznesu, ktdry bytby dla spoteczeristwa realng
wartoscia.
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Podstawowe kryteria doboru préby badanych firm oraz sama
metodologia opracowane zostaty przez Marka Line'a (Wielka Bryta-
nia) oraz Roberta Brauna (Wegry) dla wszystkich oSmiu krajow bio-
racych udziat w badaniu.

Badanie ma na celu oszacowanie poziomu zaawansowania
dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnoSci wsérdd przedsie-
biorstw. Prébe stanowig gtéwnie duze firmy, zatrudniajace ponad
250 pracownikow, polskie (ok. 48%) oraz zagraniczne (ok. 52%) z
nastepujacych sektoréw/obszarw:

JCING CORPORATE SOCIAL
SIBILITY IN POLISH
RISES. CONCLUSIONS AND

-COMMENDATIONS

= SUMMARY FINDINGS

The basic criteria for selecting the sample of companies for the
research, as well as the methodology itself have been prepared by
Mark Line (Great Britain) and Robert Braun (Hungary) for all the eight
countries participating in the research.

The research objective was to estimate the level of advance-
ment of social responsibility activities among enterprises. In gene-
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ustugi (consulting, elektrycznos¢, turystyka, oczyszczanie od-
padow) — 12 (30%),

= produkcja — 12 (30%),

finanse — 3 (7,5%),

= artykuty spozywcze — 4 (10%),

= przemst chemiczny/paliwowy — 3 (7,5%),

= inne — 6, awtym:

— telekomunikacja — 4 (10%),

— przemyst budowlany, ogrodnictwo — 2 (5%).

W celu lepszego zobrazowania specyfiki podejscia do kon-
cepji CSR w Polsce, zespot zdecydowat sie wiaczy¢ do proby ba-
dawczej mate przedsiebiorstwa lokalne (8%). Zesp6t ekspercki, ko-
rzystajac z opracowanej metodologii badawczej, przeprowadzit wy-
wiady pogtebione gtéwnie z dyrektorami komunikacji korporacyj-
nej, osobami odpowiedzialnymi za dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci, dyrektorami dziatu relacji zewnetrznych/we-
wnetrznych oraz z prezesami. Zagadnienia poruszane w wywiadach
dotyczyty: strategii (SR, dialogu i relacji z interesariuszami, kompe-
tencji i kierowania kwestiami odpowiedzialnosci spotecznej, zarza-
dzania wynikami w obszarze (SR, przejrzystosci i ujawniania infor-
madji, korzystania z poszczegélnych narzedzi (SR, a takze audytu
przeprowadzaneqo przez niezalezne organizacje.

Badana proba nie jest reprezentatywna, mimo starai ze
strony zespotu eksperckiego. W badaniu tego rodzaju zgadzajg sie

ral, the sample consists of large companies, Polish (48%) and fore-
ign (52%) companies, each employing over 250 people, from the fol-
lowing/ different sectors/ areas:

= services (consulting, electricity, tourism, waste disposal)

- 12 (30%),

= manufacturing — 12 (30%),

= finance — 3 (7,5%),

= agri-business — 4 (10%),

= chemicals/oil — 3 (7.5%) ,

= other—6,

— telecommunications — 4 (10%),

— construction and gardening — 2 (5%).

In order to better illustrate the attitude towards the concept of
(SRin Poland, the team decided to include small local enterprises in the
research sample (8%).

Using the research methodology, the expert team carried out fo-
cused interviews, mostly with the directors of corporate communica-
tions departments, managers of internal/external relations, persons re-
sponsible for CSR activities and CEOs. Issues raised during the interviews
concerned: (SR strateqy, dialogue and relations with stakeholders, com-
petence and managing CSR issues, performance management, transpa-
rency and public disclosure, using individual CSR tools as well as exter-
nal and independent audit.

The studied sample is not representative in spite of the efforts of
the expert team. Those who do not understand the issue usually do not

uczestniczyc¢ zazwyczaj tylko ci, ktorzy rozumiejg poruszane zagad-
nienie. Dlatego nie mozna na podstawie tych wynikow oceniac ca-
tosciowego rozwoju odpowiedzialnosci spotecznej w Polsce. Jed-
noczesnie warto podkreslic, ze istnieje pilna potrzeba prowadzenia
dalszych badar nad zjawiskiem CSR w Polsce.

Strategia

[ przeprowadzonych badar wynika, ze najlepiej rozwinietym
zagadnieniem wsrod duzych firm jest sama strategia spotecznej od-
powiedzialnosci, szczeg6lnie w przypadku koncernow miedzynaro-
dowych, ktére majg j3 wpisang w 0goIng strategie globalng. Jed-
noczesnie zadne z badanych matych polskich przedsiebiorstw nie
miafo strategii CSR, ale zazwyczaj sg lokalnymi dobrymi obywate-
lami spotecznosci, od ktdrych zaleza, wywiazuja sie z podstawo-
wych zobowiazan. Na poziomie strategii 50% (20 na 40) badanych
przedsiebiorstw ma strategie CSR, w tym 10% to polskie firmy (4
na 40) polskich duzych firm. Jednak brak strategii CSR obserwowa-
ny jest w ponad 60% polskich badanych przedsiebiorstw (8 na 19
polskich w probie 40). Wszystkie badane firmy, bedace wtasnoscia
Skarbu Paristwa, majg strategie spotecznej odpowiedzialnosci. Wy-
nika to z faktu oczekiwan spotecznych, aby taka firma byfa transpa-
rentna, odpowiedzialna i wrazliwa na swoje otoczenie. Jednak poza
deklaracjami i wpisang strategig nie wida¢ wielu aktywnosci w te]
dziedzinie. Dziatania z zakresu CSR wspierajg cele strategiczne ta-

agree to participate in such a focused research. That is why the overall
development of CSR in Poland cannot be evaluated on the basis of the-
se results. At the same time, it is worth to emphasize that there is a bur-
ning need to continue the research on CSRin Poland.

Strategy

The research revealed that the strategy of social responsibility it-
self is the best-developed issue in large companies, especially in the ca-
se of multinationals where it is a part of their overall global strategy. On
the other hand, all Polish small businesses included in the research have
no (SR strateqy, but they are usually good members of their local com-
munities, and they fulfil basic obligations. CSR strategy was found in 50
percent of the enterprises (20 out of 40), including 10 percent of Polish
large companies (4 out of 40). However, there was no (SR strategy fo-
und in almost 50 percent of Polish enterprises (8 out of 19 Polish busi-
nesses in the sample of 40). All the researched state-owned companies
adopted a strateqy of social responsibility. It is a result of social expec-
tations as regards company’s transparency, responsibility and sensitivi-
ty towards its environment. However, there seems to be little activity in
the area besides declarations and a strategy. CSR activities support stra-
tegic goals of such companies and they show the stakeholders that it is
considered a long-term value.



kich firm, pokazujac interesariuszom, Ze jest dla nich wartoScig w
dtugim okresie.

Dialog z interesariuszami

Wiekszo$¢ firm zdaje sobie sprawe, ze funkcjonuje w oto-
czeniu, ktorego aktorzy powigzani sq ze sobg w rozmaity spo-
soh. Poziom zaawansowania dialogu z kluczowymi interesariusza-
mi jest wysoki w przypadku 40% badanych firm, w tym 13% pol-
skich, maja zidentyfikowanych i okreslonych interesariuszy, pro-
wadzac z nimi staty proces zarzadzania relacjami. W 52% bada-
nych firm komunikacja z interesariuszami ma charakter reaktywny,
priorytety interesariuszy nie s zidentyfikowane, jednak brane pod
uwage. Firmy rzadko czuja presje ze strony otoczenia. Ponad po-
towa (10 z 18) badanych koncernéw miedzynarodowych prowadzi
staty dialog z interesariuszami, usprawniajac tym samym procesy
komunikowania i relacje z nimi. Firmy sq skoncentrowane gtownie
na pracownikach, klientach i dostawcach np. poprzez badania sa-
tysfakeji, rozmowy bezposrednie. 20% badanych polskich firm, w

tym dwie z siedmiu matych firm, nie angazuje sie w dialog z inte-
resariuszami, ktérzy nie s3 nawet wyraznie okresleni.

Kierowanie CSR

Kwestie odpowiedzialnosci za dziatania CSR jednej, wybra-
nej osoby, wspétpracujacej z innymi dziatami, sg okreslone w 32%
badanych firm, gtéwnie w miedzynarodowych korporacjach. Taki
sam procent stanowig rowniez firmy, w ktorych rozwaza sie badz
przygotowuje stworzenie osobnego stanowiska lub specjalnego ze-
spotu ds. spotecznej odpowiedzialnosci.

Firmy, w ktdrych nikt osobiscie nie jest odpowiedzialny za
kwestie CSR i nie ma informowania o tych dziataniach zarzadu, sta-
nowig 35% badanych. W matych firmach odpowiedzialnosc za dzia-
tania z dziedziny CSR spoczywa zwykle na prezesie.

W wiekszosci badanych firm, kompetencje osoby zajmujacej
sie (SR, sq zwigzane z Public Relations, poniewaz komdrka CSR jest
wiasnie w tym dziale ulokowana. Dziatania zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscig sq wowczas rozliczane przez dyrektora dziatu
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Dialogue with Stakeholders

Most companies realise that they operate in an environment
whose actors are connected with one another in various ways. The level
of dialogue’s advancement with key stakeholders is high in 40% of the
companies, including 13% of Polish ones; these companies have identi-
fied and specified stakeholders with whom they conduct a reqular pro-
cess of managing relations. In 52% of all companies the communication
with stakeholders is of reactive nature; their priorities are not identified,
although they are taken into account. Companies are rarely under pres-
sure from its environment. More than half of the multinationals (10 out
of 18) carry out reqular dialogue with their stakeholders, which facilita-
tes the processes of communication and relations with them. The com-
panies are focused mainly on their employees, clients and suppliers by,
for example, studying their satisfaction or direct talks. 209% of Polish na-
tional enterprises do not engage in a dialogue with stakeholders, who
are not even defined clearly.

(SR Governance

32% of the companies, chiefly international corporations, solved
the matter of CSR activities by assigning the responsibility to one selec-
ted person cooperating with other departments. Companies considering
or already creating a separate position or a special team for social re-
sponsibility constitute the same share.

Companies where there is no single person responsible for CSR
issues and where the management board is not informed about these
activities constitute 35% of the group. In small companies, the responsi-
bility for CSR activities usually lies with the owner.

In majority of the companies, the person responsible for CSR is-
sues possesses Public Relations competence as the CSR unit is located in
this very department. In such case, the social responsibility-related ac-
tivities are evaluated by the Communications Director. Only four compa-
nies had a CSR specialist, including one company in which this person
was a member of the management board.
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komunikacji. Tylko cztery badane firmy maja specjaliste ds. CSR, w
tym jedna firma ma osobe ds. CSR zasiadajacq w zarzadzie.

Zarzadzanie wynikami CSR

Stosowanie narzedzi i systemow zarzadzania spoteczng od-
powiedzialnoscig jest rozpowszechnione w 20% badanych firm, z
czeqo tylko jedna firma jest polska. Zarzadzanie wynikami jest zwy-
kle zwiazane z dziataniami prospotecznymi, strategicznymi part-
nerstwami, a takze stopniem wtaczenia poszczegdlnych oczekiwan
interesariuszy w catosciowa strategie zarzadzania. Poziom wptywu
poszczegdlnych instrumentéw CSR na cele firmy jest zwigzany z po-
ziomem wiedzy menedzeréw na ten temat oraz z umiejscowieniem
komorki ds. CSR w firmie. Korporacje miedzynarodowe maja know-
how, jednak rzadko je wykorzystujg do poprawy wynikéw catej fir-
my zqodnych z zatozeniami tripple bottom line. Inicjatywe Global
Compact poparto 10 badanych firm.

Jesli chodzi o narzedzia udoskonalania procesu zarzadzania,
37,5% badanych firm posiada wdrozone 150 14001. Zdecydowanie

najmniej powszechnym jest EMAS, jedynie 5 w badanej probie. Jed-
na firma posiada standard SA8000, a jedynie 3 z badanych EFQM.
Potowa badanych przedsiebiorstw nie mierzy wynikow i
celow usprawniania CSR, ani nie ma okreslonych procedur z nim
zwigzanych. Firmy te nie widza potrzeby oszacowania, ktére dzia-

tania z zakresu CSR przynoszq najwieksze korzysci firmie i jej
interesariuszom.

Informowanie publiczne

Ponad 50% badanych przedsiebiorstw nie informuje w spo-
sOb cykliczny i ustandaryzowany o dziataniach z zakresu CSR, jesli
takie prowadza. Ponad 30% badanych, w tym 8 z 21 badanych mie-
dzynarodowych koncernéw oraz 2 z 13 duzych polskich firm, do-
strzega potrzebe nie tylko komunikowania o tych dziataniach, ale
takze uSwiadamiania i kreowania potrzeb zwigzanych z przejrzy-
stoscig komunikacji dziatan spotecznej odpowiedzialnosci. Komu-
nikowanie takie wykorzystywane jest takze do motywowania i in-
tegrowania pracownikéw wokdt stusznych spraw, w ktére angazuje
sie firma. Wsrdd badanych firm, dwie duze firmy — polska i zagra-
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(SR Performance Management

The application of tools and systems of social responsibility ma-
nagement is popular among 20 percent of the companies, out of which
only one is Polish. Performance management usually accompanies pro-
social activities, strategic partnerships and the high level of incorpora-
ting individual stakeholders” expectations into the overall management
strategy. The impact of each CSRinstrument on company’s goals correla-
tes with managers’ knowledge about this issue and with the location of
the CSR unitin the company structure. International corporations do ha-
ve the know-how, though they hardly ever use it to improve company-
‘s overall results according to the principles of the triple bottom line. 10
companies in the group backed up the Global Compact initiative.

As regards the tools for improving the management process, 37,5
percent of the companies have implemented IS0 14001. EMAS is defi-
nitely less popular, as only 5 companies in the group introduced it into
their operations. One company adopted the SA8000 standard and only
three of them have the EFQM certificate.

50% of the enterprises neither monitor the performance or the
goals of CSR improvement, nor have they defined any related procedu-
res. These companies do not find it necessary to evaluate which (SR ac-
tivities bring most benefits to the company and its stakeholders.

Public Disclosure

Over 50% of the enterprises do not disclose information about
their CSR activities, if there are any, on a reqular and standardised ba-
sis. More then 30% of them, including 8 out of 21 multinationals and 2
out of 13 large Polish companies, recognize the need not only to disclo-
se information about CSR activities, but also to raise awareness and cre-
ate needs as regards the transparency of communication on social re-
sponsibility activities. Such disclosure is used to motivate and integrate
employees around just causes the company gets involved in. Among the
group under research, two large companies — one Polish and one fore-
ign — develop a CSR report according to the GRI standard. 20 percent of
the international corporations, and 10 percent of the whole group use a



niczna — wydaja raport spoteczny z wykorzystaniem standardu GRI.
20% 7z badanych korporacji miedzynarodowych, a 10 % og6tu pro-
by korzysta z raportu wydawanego globalnie, z innych standardow
z obszaru CSR/SD korzysta 5 badanych miedzynarodowych korpo-
racji w raportach globalnych oraz jedna duza polska firma z sektora
chemiczneqo i jedna korporacja z branzy tytoniowej. Standardy w
zakresie En./EHS sq wykorzystywane przez 3 miedzynarodowe kor-
poracje w raportowaniu globalnym oraz jedng duzg polskg firme z
sektora chemicznego.

W przypadku 20% wszystkich badanych firm, komunikowa-
nie na temat CSR ma charakter najczesciej wspierania celow Public
Relations wizerunkowego. Informowanie to koncentruje sie zwykle
wokot dziatar sponsoringowych i programéw na rzecz spoteczno-
scilokalnych.

daje swoja sprawozdawczos¢ spoteczng niezaleznej, zewnetrznej
weryfikacji. To bez watpienia jeden z najstabiej rozwinietych ob-
szardw zwazywszy, ze 67% badanych podmiotéw nie widzi na-
wet potrzeby takiej weryfikacji. Tylko 9 firm rozwaza mozliwosc ich
wprowadzenia.

Najistotniejsza korelacje odnotowano pomiedzy wynikami
i strukturg whasnosci firmy. Transnarodowe korporacje sq w naj-
wiekszym stopniu zaangazowane w realizacje koncepcji CSR. Mate i
srednie przedsiebiorstwa polskie nie wdrazaja (SR w ramach swo-
jeqo systemu zarzadzania.

»CSR przyszto do Polski z zachodnich krajow roz-
winietych. Tutaj spoteczenistwo skupia sie raczej
na zaspokajaniu swoich podstawowych potrzeb.”

Audytowanie Krzysztof Gorski, Dyrektor Zarzadzania Komuni-
Tylko 4 firmy — s3 to wytacznie korporacje dziatajace na po- kacja, Ruch SA
ziomie globalnym (co oznacza, ze weryfikowane sq raporty glo-
balne (SR tych organizacji) — sposréd wszystkich badanych pod-
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global version of the report. Other CSR/SD standards are used by 5 inter-
national corporations in their global reports, as well as one large Polish
company from the chemical sector and one tobacco corporation En./EHS
standards are applied by 3 international corporations in global reporting
and one large Polish company from the chemical sector.

Some 20% of all the companies under research usually disclose
(SR information to support the objectives of the image-building Public
Relations. Public disclosure usually concentrates around sponsored acti-
vities and programmes for local communities.

Assurance

Out of all researched companies, in only 4 — all of which are glo-
bal corporations (thus their global CSR reports are subject to assurance)
— the social reporting undergoes an independent and external assuran-
ce. Itis definitely one of the most underdeveloped areas, considering the
fact that 67% of the analysed companies do not even recognize such a
need. Only 9 companies are considering introducing these activities.

The most relevant correlation was found between companies’
results and their ownership structure. The level of involvement in (SR
concept implementation is highest among multinationals. Polish SME's
do notimplement CSR as a part of their management system.

“CSR came to Poland from western developed co-
untries. Here, the society is more concentrated on
meeting its basic needs.”

Krzysztof Gorski, Director of Communication Ma-
nagement, Ruch SA

SMEs function within the web of mutual connections. They ap-
preciate CSR importance for improving relations with their business
partners. Sectors represented in the researched sample get little invo-
Ived in creating such systems; the majority of companies in the che-
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Mate i Srednie przedsiebiorstwa funkcjonujg w ramach sieci
wzajemnych powigzan. Uznaja one istotnos¢ CSR dla ulepszania relacji
ze swymi partnerami w biznesie. Sektory reprezentowane w przebada-
nej probie w niewielkim stopniu angazujg sie w tworzenie takich syste-
mow; wiekszos¢ firm z rynku substancji chemicznych, gazu i elektrycz-
nosci realizuje inicjatywy z zakresu ochrony Srodowiska.

Sprawozdawczos¢ na temat CSR nie jest uznawana za potrzeb-
n3, poniewaz opinia publiczna niechetnie zapoznaje sie z raportami z
tej dziedziny. Nie wystepujg oczekiwania spoteczne w zwigzku z ich
publikowaniem. Informacje zwiazane z dziatalnoscig firm w zakresie
(SR s3 zwykle wiaczane do innych materiatéw, np. publikacji interne-
towych, notatek prasowych, broszur promocyjnych itd.

= POZIOMY
WYKORZYSTYWANTA
STRATEGII SPOtECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI

Na podstawie wynikéw badan, mozna rozréznic trzy pozio-
my zaawansowania CSR w firmach:

micals, gas or electricity businesses implement natural environment-
related initiatives.

Reporting on CSRissues is not necessary, because the public pre-
sents little interest in social reports. There are no public expectations
concerning CSR reports. Information on companies” CSR activities is usu-
ally included in other materials, for example websites, press releases,
promotion leaflets, etc.

= [EVELS OF CSR
APPLICATION

On the basis of the research results, three levels of CSR maturi-
ty in enterprises can be distinguished:

= advanced level,

= intermediate level,

= introductory level.

= poziom zaawansowany,
= poziom $rednio zaawansowany,
= poziom poczatkujacy.

Poziom zaawansowany — Pionierzy (15%)

Pionierami w dziataniach CSR s3 niewatpliwie wybrane kor-
poracje miedzynarodowe, ktére maja przede wszystkim potrzeb-
ny know-how z zewnatrz, a sama strategia CSR wpisana jest w ce-
le strategiczne catego globalnego koncernu. Bycie pionierem w tej
dziedzinie jest réwniez zwigzane z dobrym zrozumieniem i moty-
wacjg u wysokich szczeblem menedzeréw firmy, ktérzy sq swiado-
mi potencjatu, jaki niesie za soba CSR. Firma sama uwaza sie za pio-
niera, ktéry wyznacza standardy w nieetycznym otoczeniu, dlate-
qo tez je edukuje. Pracownicy réwniez sg uswiadamiani i motywo-
wani do prospotecznych dziatai poprzez mozliwosc aktywnego an-
gazowania sie w te dziatania. W spotecznej odpowiedzialnosci na
wszystkich szczeblach firma-pionier dostrzega korzysc¢ poprawy sa-
mej dziatalnos¢ operacyjnej oraz budowe trwatego zaufania spo-
teczneqo do niej.

Przedsiebiorstwo takie dostosowuje 0géIng strategie CSR do
potrzeb i specyfiki rynku lokalnego i jego problemdw, starajac sie je
skutecznie rozwigzywac, zmienia tym samym role biznesu w spo-
teczerstwie. W kazdym obszarze funkcjonowania firmy stosowane
sq tzw. wytyczne odpowiedzialnosci, ktore firma realizuje w kon-

Advanced Level — Pioneers (15%)

Undoubtedly, the Pioneers in CSR implementation are certain
international corporations, as they posses the essential external kno-
w-how. Also their CSR strategies are inherently included in the strate-
gic objectives of the whole concern. Being a pioneer in this area is also
a result of good understanding and motivation among the top mana-
gers, who are aware of the potential carried by CSR. The company con-
siders itself a pioneer who sets standards for unethical environment
and thus educates it. Employees’ awareness and motivation levels as
regards pro-social activities are raised, as they are encouraged to acti-
ve involvement in these activities. For the pioneer company, every sta-
ge of social responsibility development, is an opportunity to improve
its business operations and build lasting public trust.

Such an enterprise adjusts its overall (SR strateqy to the needs
and specificity of the local market, to its problems in order to find ef-
fective solutions, and thus it changes the role of business in the socie-
ty. Each area of company’s operation applies the so-called responsibi-
lity quidelines into company’s specific projects. The effects of (SR ac-
tivities are reqularly presented to the management board by the (SR
team or by an individual responsible for these activities. The social re-
sponsibility unit is located within the External Relations Department.
Projects implemented by the Social Responsibility Team or the CSR
specialist involve all company’s departments, and thus communica-
tion and cooperation between departments are an inherent part of the
strateqy of activities.



kretnych projektach. Efekty realizacji dziatar CSR sg reqularnie pre-
zentowane zarzadowi przez specjalnie stworzony zespot ds. CSR lub
jedna, wyodrebniong i odpowiedzialng za te dziatania osobe. Ko-
morka zajmujaca sie spoteczng odpowiedzialnoscig jest ulokowana
w Dziale Relacji Zewnetrznych. Projekty prowadzone przez Zespot
ds. spotecznej odpowiedzialnosci lub specjaliste ds. CSR obejmuja
wszystkie dziaty firmy, tak wiec komunikacja i wspdtpraca miedzy
dziatami jest niejako wpisana w strategie przedsiewziec.

»Dla firmy Danone, interesariusze sa bardzo waz-
ni, poniewaz ich wktad i relacje z nimi pozwalaja
naszej firmie stale sie rozwija¢, dostosowywac do
potrzeb rynku i osiggac zyski.”

Przemystaw Pohrybieniuk, Dyrektor Dziatu Rela-
¢ji Zewnetrznych, Danone

Firma, ktéra jest pionierem ma dobrze zidentyfikowanych
i okreslonych interesariuszy, z ktérymi komunikuje sie w sposdb
dwustronny, czasem tez symetryczny (na co moze wptywac specy-
fika otoczenia czy brak zaufania), reagujac na ich uwagi, sugestie,
propozycje, potrzeby, krytyke i usprawniajac tym samym catg firme.
Firma powaznie podchodzi do otwartego i konstruktywnego dialo-

“For Danone, stakeholders are very important be-
cause their contribution and relations with them
allow our company develop permanently, adapt
to market needs and make profits”.

Przemyslaw Pohrybieniuk, Director of the Exter-
nal Relations Department, Danone

Typical pioneer company has identified its stakeholders, with
whom it maintains two-way, and sometimes symmetrical communi-
cation (which might also result from the specificity of its environment
and the lack of trust). The company reacts to their comments, sug-
gestions, proposals, needs and criticism, which improves company-
‘s operation. The company is very serious about open and constructive
dialogue with the stakeholders. To this end, it uses various tools and
maintains open, reqular and direct contacts in the form of meetings,
which provides room for exchange of opinion and ideas. Communica-
tion and relations with stakeholders are established by direct coopera-
tion of a given department in the company with a given group of sta-
keholders. This relation is based on experience and knowledge in a gi-
ven business area, and results from involving representatives of diffe-
rent stakeholder groups in company’s functioning and development.
Such a dialogue contributes to raising standards of cooperation with

qu z interesariuszami, uzywajac do tego réznych narzedzi, a takze
korzystajac z otwartych, reqularnych i bezposrednich kontaktow w
formie spotkan, dzieki czemu jest stworzona przestrzen do wymia-
ny opinii i pomystéw. Komunikacja i relacje z interesariuszami bu-
dowane s poprzez bezpo$rednig wspotprace danego dziatu firmy
7 dang grupg interesariuszy. Jest to relacja oparta na doswiadcze-
niuiwiedzy z danego obszaru biznesu na skutek Swiadomego anga-
zowania przedstawicieli réznych grup interesariuszy w dziatalnos¢
i rozwoj firmy. Tak prowadzony dialog wptywa na podwyzszanie
standardow wspotpracy z firma, a interesariusze, poprzez inwesty-
cje ze strony firmy, powiekszaja swoj potencjat ekonomiczny.

Poziom Srednio zaawansowany — Wahajacy sie (45%)
Celem podejmowanych dziatar z zakresu CSR w tego rodzaju

firmach jest przede wszystkim poprawa wizerunku, a same dziatania

skoncentrowane s3 na programach zaangazowania spotecznego.

»~Angazujemy sie we wszystko, co ma wartos¢
dla naszej spotecznosci i dla naszego dobrego
wizerunku.”

Dariusz Matuszak, Dyrektor Korporacyjny
ds. Komunikacji, Polkomtel

the company, and the stakeholders develop their economic potential
through company’s investments.

Intermediate Level — “Hesitating” (45%)

The aim of CSR activities conducted in these companies is ma-
inly to improve their image; the activities focus on social engagement
programmes.

“We engage in everything that has value for our
community and our good image.”

Dariusz Matuszak, Director of Corporate Commu-
nications, Polkomtel

The company does not have an overall CSR strategy, but rather
many uncoordinated parts. It is an observer that considers the imple-
mentation of CSR tools, and the extension of them to other manage-
ment areas, because it finds this valuable. Social responsibility acti-
vities are not taken up under pressure from stakeholders but as a re-
sult of introducing the principles of the parent company. The compa-
ny also feels no pressure from stakeholders to create relations mana-
gement system based on dialogue. Social responsibility is understood
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Firma nie ma okreslonej catosciowej strategii CSR, raczej jej
nieskoordynowane czesci, jest obserwatorem, rozwaza wprowa-
dzenie narzedzi CSR i objecie nim innych obszarow zarzadzania, po-
niewaz widzi w tym warto$¢. Dziatania z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnoscig podjete zostajg zgodnie z zasadami firmy matki lub,
Co zdarza sie rzadziej, pod presjq interesariuszy. Firma nie odczuwa
potrzeby ze strony interesariuszy, aby tworzy¢ system zarzadzania
relacjami oparty na dialogu. Spoteczna odpowiedzialnos¢ rozumia-
na jest gtownie jako praca na rzecz spotecznosci lokalnej (wspoma-
ganie lokalnych inicjatyw spotecznych), konieczna dla wtasciwego
funkcjonowania firmy, powodujaca jej pozytywne postrzeganie, a
takze prowadzenie dziatalnoSci w sposéb nieszkodzacy srodowisku
naturalnemu.

+~Wykorzystujemy dziatania CSR do budowania re-
lagji z naszymi pracownikami i klientami.”

Ewa Kaminska, Kierownik Dziatu Badan i Analiz,
Poczta Polska SA

Wiele inicjatyw zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno-
5cig (np. wolontariat pracowniczy) kierowanych jest tez do pracow-

mainly as a local community action (support for local community in-
itiatives). It is necessary to assure proper functioning of the company,
to create its positive image and to undertake activities which cause no
harm to natural environment.

“We use CSR activities to build relations with our
employees and clients.”

Ewa Kaminska, Director of the Research
and Analysis Department, Poczta Polska SA

Many social responsibility initiatives (like employee volunte-
er programme) are targeted at employees as the most essential stake-
holders to be kept informed and encouraged to pro-social activities.

Some key stakeholders, understood as the local community,
business partners and clients, are still not identified. The communi-
cation with stakeholders is asymmetric. The attempts focus on buil-
ding stakeholders positive attitudes towards the company and CSR is
expected to support this process. The CSR unit is usually a part of the
PR/Communications department. CSR activities are supervised by the
Communications Director, who does not report these issues reqular-
ly to the management board. The company does not publish a separa-
te annual CSR report, and CSRissues are included in a general annual

nikéw, jako istotnych interesariuszy, ktérych informuje sie i zacheca
do dziatan prospotecznych.

Nie wszyscy kluczowi interesariusze, rozumiani jako spo-
tecznosc lokalna, a takze partnerzy i klienci biznesowi, sg zidentyfi-
kowani. Komunikacja z interesariuszami ma charakter asymetrycz-
ny, firma stara sie raczej zmieniac ich postawe na jej przychylng,
(SR ma w tym pomagac. Komérka ds. CSR ulokowana jest zwykle w
dziale PR/komunikacji, dziatania CSR nadzorowane sg przez dyrek-
tora ds. komunikacji, ktory nie raportuje tych kwestii reqularnie do
zarzadu. Firma nie wydaje osobnego raportu rocznego (SR, ale te
kwestie s3 wiaczone do ogélnego raportu rocznego lub do rapor-
tu CSR na poziomie globalnym. Efektywnos¢ CSR mierzona jest po-
przez narzedzia PR-u wizerunkowego i promarketingowego. Firma
nie korzysta z narzedzi raportowania w obszarze (SR, a takze z nie-
zaleznego audytu.

Poziom poczatkujacy (40%)

Poczatkujacy w obszarze CSR nie majq strategii, s3 to najcze-
sciej polskie srednie i mate firmy, a takze cze$¢ duzych. Obserwu-
je sie brak znajomosci koncepcji CSR, natomiast w praktycznej dzia-
talnosci zasady odpowiedzialnego biznesu stosowane s3 w znacz-
nym zakresie.

Poczatkujacy sq cztonkami lokalnych spotecznosci, w kté-
rych funkcjonujg i od ktorej zaleza, prezentujq postawe corporate

report or a global CSR report. The CSR effectiveness is measured with
the image-building and pro-marketing PR tools. The company uses
neither CSR management tools, nor independent audits.

Introductory Level — “Beginners” (40%)

Beginners in the field of CSR have no strategy; these are usual-
ly Polish SMEs as well as some large companies. The lack of knowled-
ge about CSR concept can be observed, though in practice, the rules of
responsible business are implemented in a considerable range.

Beginners are members of the local communities in which they
operate and on which they depend; they present the corporate citizen-
ship attitudes. The aim of social responsibility activities is to improve
relations with the environment and present the company as a local ci-
tizen, valuable for local community. Beginners engage in a number of
sponsorship activities, which are uncoordinated but important from
the point of view of the local community, in which they function.

“The fact that | feel good is not the most impor-
tant, more important is that we all feel good.”

Tadeusz Milewski, Adviser to the President of the
Management Board, National Clearing House




citizenship. Celem dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
jest ulepszanie relacji z otoczeniem i pokazywanie, Ze firma jest je-
qo lokalnym cztonkiem i stanowi dla niego warto$c¢. Poczatkuja-
Cy angazuje sie w liczne dziatania sponsoringowe, ktdre s3 niesko-
ordynowane, ale wazne z punktu widzenia lokalnej spotecznosi,
w ktorej funkcjonuje firma.

»Nie jest najwazniejsze, by mi byto dobrze, wazne
jest, by nam wszystkim byto dobrze.”

Tadeusz Milewski, Doradca Prezesa Zarzadu,
Krajowa Izba Rozliczeniowa

Poczatkujacy prowadzi ograniczony dialog z interesariusza-
mi, zdefiniowanymi jako partnerzy biznesowi i klienci. Komunika-
(ja ma charakter jedynie informowania publicznego w zakresie wy-
maganym przez prawo. Narzedzia zarzadzania (SR, a takze inicjaty-
wy w tym zakresie podejmowane zardwno w Polsce, jak i na Swie-
cie sq nieznane. Firma ma narzedzia doskonalenia zarzadzania, np.
150 9001:2007 ale w celach przejrzystosci proceséw sameqo zarza-
dzania firma.

The beginner holds a limited dialogue with its stakeholders
defined as business partners and clients. The aim of communication
is only to assure public discourse required by law. Tools for CSR ma-
nagement as well as related initiatives, undertaken both in Poland
and abroad, are unknown. These companies have tools for improving
management, e.g. 150 9001, but they apply them only to ensure the
transparency of the company’s management processes.

“The threats related to (SR strategy development
are associated with lowering the profits.”

Krystyna Bak, Vice-President of the Management
Board, Adam Bak-Wieprz — Purchasing centre of
slaughter animals

Beginners find CSR as a good tool for improving cooperation
between business partners but, on the other hand, as a threat of lowe-
ring their profits. Only certain social responsibility-related issues are
discussed at board meetings. There is no one responsible for CSR issu-
es in the company. The organisation understands the network of con-
nections in which it operates, though it does not consider itself an im-
portant player in shaping social conditions on a large scale. By spon-

»Lagrozenia zwigzane z opracowaniem strategii
(SR wiaza sie z obnizeniem zyskow.”

Krystyna Bak, Wiceprezes Zarzadu,
Adam Bak-Wieprz — Skup zwierzat rzeznych

Jedynie wybrane kwestie, zwigzane ze spoteczng odpowie-
dzialnoscia, sa omawiane na posiedzeniach zarzadu. Brak jest osoby
odpowiedzialnej za zagadnienia CSR. Firma rozumie sie¢ powiazan,
w jakiej sie znajduje, jednak nie widzi siebie w znaczacej roli zmie-
niania warunkow spotecznych na duzg skale. Poprzez sponsorowa-
nie lokalnych i znanych inicjatyw, tworzy wieZ z najblizszymi inte-
resariuszami, od ktdrych zalezy jej funkcjonowanie.

lazwyczaj przedstawiciele takich firm uwazajg, ze wieksze
oczekiwania i swiadomos¢ spofeczna, a takze zaangazowanie rza-
du w propagowanie idei CSR i etycznych postaw by¢ moze zmieni-
tyby te sytuacje.

soring local and visible initiatives, the company establishes relations
with nearest stakeholders, who influence its operation.

Representatives of such companies believe usually that greater
expectations and social awareness, as well as government’s engage-
ment in promoting the CSR concept and ethical attitudes would pro-
bably change the situation.

= RECOMMENDATIONS

“There should definitely be more discussions
about responsible business in Poland, and NGOs
should be their driving force.”

Grzegorz Kazmierczak, President of the Manage-
ment Board, Municipal Cleaning Services in Lodz

This research indicates that the concept of responsible busi-
ness should be promoted not only by enterprises and business organi-
sations but also by the government, state institutions, academic cen-
tres, NGOs and the media. It is absolutely necessary to support edu-
cation in this area, for instance, by introducing CSR in the curricula of
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= REKOMENDACJE

W Polsce nalezy zdecydowanie wiecej mowi¢
o odpowiedzialnym biznesie, sita napedowa po-
winny byc organizacje pozarzadowe.”

Grzegorz Kazmierczak, Prezes Zarzadu,
MPO w todzi

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze koncepcja od-
powiedzialnego biznesu powinna by¢ propagowana nie tylko przez
przedsiebiorstwa i organizacje biznesowe, ale takze przez rzad, in-
stytucje pafistwowe, osrodki akademickie, organizacje pozarzado-
we oraz media. Istnieje bezwzgledna koniecznos¢ wspierania edu-
kacji w tym zakresie, na przyktad poprzez wprowadzanie CSR do
programow nauczania na wydziatach ekonomii i zarzadzania, a tak-
ze realizowanie szkolen w tym zakresie przez organizacje dziataja-
ce narzecz przedsiebiorczosci. Szczegding uwage nalezy zwrdci¢ na
role mediow, ktére powinny motywowac Polakéw do pozytywnych
dziatan, wspétpracy, partnerstwa i wdrazania dtugofalowych stra-
tegii rozwoju.

economic and management faculties, or in forms of training run by
organisations for entrepreneurship. Special attention needs to be gi-
ven to the media, which should take part in motivating Poles to posi-
tive activities, cooperation, partnerships and long-term development
strategies.

The results of this research and interviews with different stake-
holders prove that increased efforts to create a dialogue platform on
(SR in Poland is urgently needed in order to support good practices in
business. Poles see the positive effects of market economy only in the
economic sphere, while perceptions of its social and ethical dimen-
sions are much more negative; these attitudes have increased in re-
cent years. However, the role of business communities in a democratic
country is growing considerably. Therefore, in order to popularise civil
society engagement in business environment and thus to gain public
support for necessary changes in the business-society relations, it is
essential to initiate social dialogue using the potential of all the three
sectors which constitute foundations of a democratic country: public
administration, enterprises and non-governmental organizations.

Recommendations for State Administration

The major objective of any country is to develop clear rules for
business activity. As regards public administration, it requires, among
others, creating conditions for effective application of the law, provi-
ding the access to information, assuring transparency of decisions, li-

Jak wskazuja wyniki przeprowadzonych badan i wywiaddw
7 interesariuszami, istnieje wyrazna potrzeba wiekszej aktywnosci
na rzecz tworzenia platformy dialogu na temat CSR w Polsce, co po-
zwoli wspiera¢ dobre praktyki w dziatalnosci gospodarczej. Polacy,
bowiem dostrzegaja pozytywne efekty gospodarki rynkowej, ale co
najwyzej w wymiarze ekonomicznym, zas oceny wymiaru spotecz-
nego, etyczneqo sq znacznie bardziej negatywne i te postawy na-
rastaja w ostatnich latach. Rola Srodowisk gospodarczych w demo-
kratycznym parstwie wzrasta jednak w sposob zasadniczy. Dlate-
qo aby skutecznie upowszechnia¢ postawy obywatelskieqo zaanga-
zowania w Srodowisku przedsiebiorstw, uzyskujac w efekcie spo-
teczne wsparcie koniecznych zmian w relacjach biznes — spofeczeni-
stwo, niezbedne jest podejmowanie dialogu spoteczneqo z wyko-
rzystaniem potencjatu trzech sektoréw stanowigcych fundament
demokratycznego panstwa: administracji pafstwowej, przedsie-

biorstw oraz organizacji pozarzadowych.

Rekomendacje dla administracji panstwowej
Podstawowym zadaniem paristwa jest tworzenie przejrzy-
stych requt gry w dziatalnosci gospodarczej. Na poziomie organdw
wiadzy publicznej wymaga to m.in. stworzenia warunkdw efektyw-
nego stosowania prawa, dostepu do informacji, przejrzystosci de-
cyzji, ograniczenia szkodliwych przywilejow, zapewnienia nalezyte]

miting harmful privileges, ensuring appropriate prestige of the profes-
sional Civil Service, preventing corruption and bribery, as well as pro-
moting and popularising ethical conduct.
It is desirable that state institutions take actions aimed at,
among others:
= acknowledging standards of responsible business as an important
component, together with economic effects, of business activity
assessment, e.g. as part of managing the property of the Treasu-
ry, in the process of privatisation, in public procurement or in pro-
viding state aid;

= more active participation in European discourse on CSR policy
development, so as to learn and use the experience of other EU
Member States in the scope of developing and implementing CSR
policy;

= promoting and popularising responsible business conduct by, for
instance, rewarding best practices, supporting courses and edu-
cation on ethics and corporate social responsibility or promoting
best practices implemented by enterprises in Poland, with coope-
ration of NGOs, employers” organisations, trade unions, academic
institutions and the media.

In particular, it is essential to create a national CSR platform
or the “Polish Corporate Social Responsibility Alliance”. It should be
a long-term process of strengthening cooperation between the busi-
ness sector on one side, and NGOs, as well as central and local govern-



rangi profesjonalnej stuzby cywilnej, zapobiegania korupcji i tapow-
nictwu oraz promowania i upowszechniania zachowan etycznych.

Pozadane jest, by instytucje paistwowe podjety dziatania
zmierzajace m.in. do:

«uznania standardéw odpowiedzialnego biznesu za wazny, obok
wynikéw ekonomicznych, sktadnik oceny dziatalnosci gospo-
darczej m.in. w ramach zarzadzania majatkiem Skarbu Pan-
stwa, W procesie prywatyzacji, przy zaméwieniach publicz-
nych, czy udzielaniu pomocy publicznej;

- bardziej aktywnego wiaczenia sie w europejski dyskurs na te-
mat polityki wspierania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
co umozliwi wykorzystanie doswiadczen innych panstw czton-
kowskich UE z zakresu rozwoju i wdrazania polityki CSR;

- promowania i upowszechniania zachowanr odpowiedzialnych w
biznesie m.in. przez nagradzanie najlepszych praktyk, wspie-
ranie szkole i edukacji z zakresu etyki i spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu oraz przez promowanie najlepszych praktyk
wdrazanych przez polskie przedsiebiorstwa, we wspétpracy z
organizacjami pozarzadowymi, organizacjami pracodawcow,
zwigzkami zawodowymi, instytucjami naukowymi i mediami.

W szczegdlnosci, niezbedne jest stworzenie narodowej plat-
formy CSR, czy tez ,Polskiego sojuszu na rzecz spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw”. Powinien on miec charakter dtugofa-
lowego procesu wzmacniania wspdtpracy miedzy sektorem bizne-
su z jednej, a sektorem pozarzadowym, wtadzami centralnymi oraz

ment on the other. The following actions should be taken as a part of

this process:

= Review of responsible business initiatives implemented in Poland
by both the largest enterprises and the SMEs;

= |dentification of internal and external barriers limiting the effecti-
veness of these initiatives;

= Dialogue with organisations and enterprises which develop social
responsibility programmes;

= Promotion of responsible business rules among enterprises by co-
operation with employers organisations, trade unions and acade-
mia representatives;

= Support for social promotion campaigns, competitions, rewards,
courses and other activities in this area;

= FEducation on social responsibility and adjusting research and
educational priorities to the needs of the labour market and deve-
lopmental ambitions of the society;

= Promotion of knowledge among representatives of the central
and local government about different forms of cooperation with
business as a part of social responsibility programmes;

= (reation of a forum for exchanging experiences in CSR implemen-
tation — e.g. web-based centre of knowledge and excellence on
CSR.

lokalnymi z drugiej strony. W ramach teqgo procesu nalezy podjac

m.in. takie dziatania, jak:

- analiza realizowanych w Polsce inicjatyw z zakresu odpowie-
dzialnosci biznesu zaréwno wsrdd przedsiebiorstw najwiek-
szych, jak i tych z sektora MSP,

- identyfikacja barier, wewnetrznych i zewnetrznych, ogranicza-
jacych efektywnos¢ tych inicjatyw,

- dialog z organizacjami i przedsiebiorstwami zajmujacymi sie
opracowywaniem programow spotecznej odpowiedzialnosci,

«upowszechnianie zasad odpowiedzialnego biznesu wsrod
przedsiebiorstw poprzez wspdtprace w tym zakresie z organi-
zacjami pracodawcow, zwigzkami zawodowymi, przedstawi-
cielami Swiata nauki,

- wsparcie spotecznych kampanii promocyjnych, konkursow, na-
qrad, szkolen i innych dziatan w tym zakresie,

- edukacja na rzecz odpowiedzialnosci spotecznej i dostosowanie
priorytetéw badawczych i edukacyjnych do potrzeb rynku pracy
i aspiracji rozwojowych spoteczeristwa,

- upowszechnienie wiedzy wsrod przedstawicieli administracji
centralnej i lokalnej na temat réznorodnych form wspotpracy z
biznesem w ramach programdw spotecznej odpowiedzialnosci,

- stworzenie forum wymiany najlepszych doswiadczen we wdra-
zaniu zasad odpowiedzialnosci biznesu — np. w postaci inter-
netowego centrum wiedzy i dobrych praktyk CSR.

Recommendations for Business
Companies with both Polish and foreign capital should incre-
ase their range of modern management methods by, for instance:
= introducing codes of conduct and implementing CSR strategies in
conformity with European and global (SR standards;

= qarrying out periodic CSR audits by independent organisations,
analysing a wide social context in the processes of investing , re-
structuring and strategic planning (social impact assessment);

= applying the best standards of social involvement by partnerships
with NGOs.

There is a considerable need for an increased activity of busi-
ness sector in the social dialogue. Long-term planning process of eco-
nomic development requires social consultations to be conducted. It
should be based on cooperation and dialogue between the interested
parties. Especially at the local level, business and NGOs need to play
an important role in giving opinion and presenting projects for the
common good. It should be accompanied by constant popularisation
of best practices and innovative solutions. The growing importance of
the private sector in the society entails increased responsibility. The-
refore it is essential that business be conducted unwaveringly based
on the corporate responsibility principles. In the long run, this strategy
will lead to the growth of companies’ value and the improvement of
market quality. Therefore, the strategic activities of companies for so-
cial development contribute to improving their competitiveness.
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Rekomendacje dla przedstawicieli biznesu

Przedstawiciele biznesu, zaréwno firm o kapitale polskim,
jak i zagranicznym, powinni w szerszym zakresie korzystac z nowo-
czesnych metod zarzadzania, poprzez m.in.:

- wprowadzanie kodekséw postepowania i programéw (SR
zqodnych z europejskimi i Swiatowymi standardami,

- przeprowadzanie okresowych audytéw CSR, analizowanie sze-
rokiego kontekstu spotecznego w procesie inwestycji, re-
strukturyzacji i planowania strategicznego (ocena wptywu
spoteczneqo),

- korzystanie z najlepszych wzoréw zaangazowania spofecznego
poprzez partnerstwo z organizacjami pozarzagdowymi.

Niezwykle potrzebna jest tez wieksza aktywnos¢ Srodo-
wisk gospodarczych w dialogu spotecznym. Dtugofalowe planowa-
nie rozwoju gospodarczego wymaga konsultacji spotecznych i po-
winno by¢ oparte na wspétpracy i dialogu pomiedzy poszczegolny-

mi grupami interesu. Szczegélnie na poziomie lokalnym, wazng ro-

le w opiniowaniu i prezentowaniu projektéw zmian na rzecz wspol-

nego dobra musza odgrywac organizacje biznesowe i pozarzado-
we. Jednoczesnie nalezy dbac o state upowszechnianie najlepszych
praktyk iinnowacyjnych rozwigzan. Rosnaca rola sektora prywatne-
go w spoteczeristwie wigze sie z coraz wiekszg odpowiedzialnoscia.

Konieczne jest, zatem konsekwentne prowadzenie dziatalnosci go-

spodarczej w oparciu o zasady odpowiedzialnosci biznesu. W dhuz-

szei perspektvwie. strateaia ta donrowadzi takze do wzrostu warto-

The following issues are of utmost importance:

= No tolerance for corruption and unethical behaviours in business
circles. Entrepreneurs should make sure that social responsibili-
ty standards are obeyed and that business activities conducted
at the expense of common good are eliminated. Reqular activi-
ties promoting transparent forms of winning tenders, procure-
ment contracts or paying taxes might change the prevailing as-
sociation of Polish business with economic frauds.

= FEstablishing positive partnership relations with employees. The
social image of the private sector is, to a large extent, depen-
dent on the treatment of employees. Applying transparent me-
thods of work evaluation and remuneration rules positively influ-
ences company’s image because it ensures increased motivation
for work as well as the loyalty of employees. Obeying employ-
ment rights is vital in order to improve the image of the private
sector.

= Using the methods of participatory management in companies.
Itis crucial to appreciate the important cultural resource of a co-
operative attitude of employees. Therefore, in order to use this re-
source, it is worthwhile to look for the opportunities of engaging
employees in the processes of decision-making by, for example,
exerting more pressure on employees” empowerment and inter-
nal communication in the company. These barriers in communi-
cation are often created by employers, which makes employees
develop negative attitudes towards them.

sci firm i poprawy jakosci rynku. Dlatego strategiczne dziatania firm

na rzecz rozwoju spofecznego przyczyniajg sie do wiekszej konku-

rencyjnosci tych firm.
Do najistotniejszych naleza nastepujace zagadnienia:

- Brak tolerancji dla zachowan korupcyjnych i nieetycznych w
srodowiskach przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy powinni zadbac
0 przestrzeganie standardéw odpowiedzialnosci spotecznej i
wyeliminowanie dziatalnosci realizowanej kosztem dobra pu-
blicznego. Systematyczne dziatania promujace uczciwe formy
wygrywania przetargéw, zdobywania zamowien, ptacenie po-
datkéw moga zmieni¢ dominujgce skojarzenie z aferami gospo-
darczymi, jakie budzi dzi$ w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza.

- Ksztattowanie pozytywnych, partnerskich relacji z pracowni-
kami. Spoteczny wizerunek sektora prywatnego jest w duzym
stopniu uzalezniony od sposobu traktowania pracownikow. Sto-
sowanie przejrzystych metod oceny pracy, zasad wynagradza-
nia jest korzystne takze dla firmy, zapewnia bowiem zwiekszo-
ng motywacje do pracy oraz lojalno$¢ pracownikow. Przestrze-
ganie praw pracowniczych jest istotne dla poprawy wizerunku
sektora prywatnego.

« Wykorzystywanie w firmach metod zarzadzania opartych na
uczestnictwie. Nalezy doceni¢ wazny aspekt kultury organiza-
¢ji, jakim jest nastawienie pracownikow na wspétprace. Chcac
zrobic z niego uzytek, nalezy szuka¢ mozliwosci waczania pra-
cownikéw w procesy podejmowania decyzji, ktadac np. wiek-

= Providing reliable information about social effects of business ac-
tivities. Private enterprises should attempt to specify or even sys-
tematically measure the social added value, which is created by
the private sector at the local level. It will definitely contribute to
increasing the level of acceptance for private companies, creating
better conditions for real social dialogue and promoting the cul-
ture of entrepreneurship.

The implementation or development of corporate social re-
sponsibility is in fact a change in organisational culture. Polish mana-
gers, whether working for foreign or for Polish companies, resist allo-
cating resources to corporate social responsibility projects, or allocate
them for purely philanthropic purposes. Despite the raised awareness
of the subject, corporate social responsibility remains the domain of
foreign-owned firms, because very few Polish companies have deve-
loped a Corporate Social Responsibility policy, which goes beyond Pu-
blic Relations or Human Resource Management. This is reflected in the
fact that there are no social rating agencies in Poland, and the compa-
nies listed on the Warsaw Stock Exchange are not rated for CSR acti-
vities at all. Furthermore, the membership of organisations promoting
or supporting CSR is also limited to foreign-owned firms.



szy nacisk na podmiotowos¢ pracownikow i komunikacje we-
wnetrzng w firmie. To m.in. bariery w komunikacji stwarza-
ne przez pracodawcéw sprawiaja, ze sa oni gorzej postrzega-
ni przez swoich pracownikéw.

- Dostarczanie przejrzystych informacji na temat spotecznych
skutkdw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Przedsie-
biorstwa prywatne powinny podja¢ prébe lepszego okresle-
nia, a nawet systematycznego mierzenia spotecznej warto-
sci dodanej tworzonej przez sektor prywatny na poziomie lo-
kalnym, co z pewnoscig przyczyni sie do wzrostu poziomu ak-
ceptacji prywatnych firm, stworzenia lepszych warunkéw dla
rzeczywistego dialogu spotecznego i propagowania kultury
przedsiebiorczosci.

Wdrozenie lub rozwéj odpowiedzialnoSci spotecznej w
przedsiebiorstwach polega w gruncie rzeczy na zmianie kultury or-
ganizacyjnej. Polscy menedzerowie, zaréwno zatrudnieni w firmach
polskich, jak i tych z kapitatem zagranicznym, opieraja sie przed
przeznaczaniem zasobow firmy na realizacje projektéw z zakresu
odpowiedzialnosci spofecznej lub tez przeznaczaja je wytacznie na
cele czysto filantropijne. Mimo wzrostu Swiadomosci na ten temat,
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu pozostaje obszarem zdomino-
wanym przez firmy nalezace do kapitatu zagranicznego, poniewaz
bardzo niewiele firm polskich opracowato polityke w tym zakresie,
wykraczajacg poza obszar Public Relations czy zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi. Wskazuje na to chocby fakt, ze w Polsce nie funkcjonu-

Recommendations for Non-governmental
Organisations
NGOs as well as academic institutions should:

= engage more in carrying out research work and corporate social
responsibility education, both formal and informal;

= promote the rules of responsibility in business according to Euro-
pean standards as well as undertake social initiatives mobilising
companies to act ethically and responsibly;

= promote good (SR practices by paying special attention to their
in-depth and overall verification;

= carry out monitoring of business behaviour, evaluate it, as well as
show appropriate conduct in enterprises;

= ytilize the knowledge cumulated in the organisations already en-
gaged in CSR: the UN Global Compact, the Responsible Business
Forum (in cooperation with CSR Europe), the Business Ethics Cen-
tre CEBI (in cooperation with the European Academy of Business
in Society), Polish organisations for small and mid-size enterpri-
ses (for example those participating in projects financed as part
of “Mainstreaming CSR among SMEs”) 2

One of the crucial background elements encouraging business

to act for the public and environment is a strong civil society. Appro-

priate non-governmental institutions can act as representatives of va-

rious groups of stakeholders, as partners in the dialogue with the bu-

24 http://ec.europa.eu/enterprise/csr/ms_sme_projects.ntm

ja agencje ratingu spofeczneqo, a spétki notowane na warszawskiej
Gietdzie Papieréw Wartosciowych nie s3 w zaden sposdéb oceniane
pod katem odpowiedzialnosci spotecznej. Co wiecej, uczestnictwo
w organizacjach promujacych lub wspierajacych CSR takze ograni-
(za sie w zasadzie do zagranicznych firm.

Rekomendacje dla organizacji pozarzadowych
Organizacje pozarzadowe oraz instytucje swiata akademic-
kiego powinny:

- angazowac sie bardziej w prowadzenie badan i ksztatcenie w
zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zaréwno for-
malne, jak i nieformalne;

«upowszechnia¢ zasady odpowiedzialnosci w biznesie zgod-
ne ze standardami europejskimi oraz podejmowac inicja-
tywy spoteczne mobilizujgce firmy do dziatad etycznych i
odpowiedzialnych;

- promowac dobre praktyki w zakresie CSR, zwracajac szczegdlng
uwage na ich wszechstronng i catosciowg weryfikacje;

- prowadzi¢ monitorowanie zachowan, ocene i wskazywanie
wiasciwych sposobéw postepowania w przedsiebiorstwach;
«wykorzystywac wiedze i doswiadczenie organizacji wdrazaja-
cych zasady CSR: Global Compact UNDP, Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu, CEBI (we wspétpracy z European Academy of Bu-
siness in Society) i polskich organizacji na rzecz matych i $red-

siness, as well as coordinators of company’s cooperation with the local
community. They can also initiate organised lobbying actions by citi-
zens and consumers. However, the weakness of the non-governmen-
tal sector, and the civil society in Poland in general, makes them una-
ble to fulfil these roles.

Civil society and NGOs remain in a state of restructuring and do
not form a strong network supportive of positive action. Despite the
achievements of the ‘Solidarity” trade union in the last years of com-
munism, most Poles believe that solving social problems is the duty of
the Government rather than of business. Implementing corporate so-
cial responsibility requires transfer of knowledge, not only to the ma-
nagement personnel, but also to the society with which the compa-
ny interacts.

Attitudes towards business are of particular relevance for en-
terprises aiming at corporate social responsibility strategies: both as
regards the expectations towards business, and also business mana-
gers-planned activities other than profit-making. It is worth noting
that negative attitude towards business in Poland has been revealed
by numerous research studies. Even though Poles are said to know
presently more about corporate social responsibility, the research de-
monstrates that they believe such a strategy to be a form of philanth-
ropy or a corporate communications tool, rather than a business stra-
tegy or a social obligation.

While examining the implementation of corporate social re-
sponsibility, it emerges that there are both structural and communi-
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nich przedsiebiorstw (np. uczestniczacych w projektach finan-
sowanych w ramach ,Propagowania CSR wsrod MSP”)%.
Jednym z kluczowych elementéw sprzyjajacych dziataniom
firm na rzecz spofecznosci i ochrony srodowiska jest silne spofe-
czefstwo obywatelskie. Odpowiednie instytucje pozarzadowe mo-
qq petnic role przedstawicieli réznych grup interesu jako partnerow
w dialogu z firmami, a takze koordynatoréw wspdtpracy ze spotecz-
nosciami lokalnymi. Mogg takze inicjowac zorganizowany lobbing
ze strony obywateli i konsumentdw. Jednakze niezbyt mocna pozy-
(ja sektora pozarzadoweqo jak i instytucji spoteczefistwa obywa-
telskiego w Polsce uniemozliwiaja im wypetnianie tych rol.
Spoteczeristwo obywatelskie i organizacje pozarzadowe
pozostaja nadal w fazie przebudowy i nie tworzg silnej struktury,
umozliwiajacej zdecydowane dziatania. Mimo osiggniec, jakie wy-
walczyt zwigzek zawodowy ,Solidarnos¢” w ostatnich latach ko-
munizmu, wiekszos¢ Polakéw jest zdania, ze rozwigzywanie pro-
blemdw spofecznych to zadanie rzagdowe, a nie biznesowe. Wdra-
z7anie modelu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wymaga trans-
feru wiedzy, nie tylko do kadry menedzerskiej, ale takze do spotecz-
nosci, z ktorg firma wchodzi w interakgje.
Stosunek wobec biznesu ma szczegolne znaczenie, jesli cho-
dzi o firmy wdrazajace strategie odpowiedzialnoSci spotecznej —
zaréwno pod wzgledem oczekiwan wobec biznesu, jak i tego, co ka-

24 http://ec.europa.eu/enterprise/csr/ms_sme_projects.htm

cation barriers. CSR is not a Polish concept, and it came to Poland as
an effect of the transformation. It requires appropriate implementa-
tion in a country with a different social system, religion, law and po-
litics. The concept of CSR originates in countries with stable market
economy, and still focuses on these countries. Its promotion in Poland
and in other CEE countries needs thorough analysis in terms of specific
implementation strategy, because a simple transfer of standards from
the developed countries may turn out to be a serious problem. If cor-
porate social responsibility is to take root in Polish business culture, it
has to emerge as a specifically Polish model, taking greater account
of the cultural background and historical identity of the country. The
ways of promoting and implementing CSR should be adapted to parti-
cular social conditions. The success of the CSR strateqy, both for single
companies and the entire economy, depends on numerous situational
factors — economic, social, cultural, and institutional. Therefore, fur-
ther research on CSR in Poland should be continued with an attempt
to identify these factors.

The process of CSR implementation in Poland has just begun.
Alot has been already achieved in this field, but it is necessary to re-
member that CSR is more than just a set of new obligations for com-
panies. It is about a new role for the business in the society. All part-
ners from the civil society, business community and the governmental
sphere should engage in a continuous dialogue in order to set a new
vision of partnership. A lot of small initiatives are being implemented,

dra menedzerska zechce zrobi¢ w zakresie wykraczajacym poza ge-
nerowanie zyskéw. Nalezy zauwazy¢, ze negatywne nastawienie do
przedsiebiorczosci w Polsce zostato ujawnione w wynikach licznych
badan. Jakkolwiek pojawiaja sie gtosy, ze Polacy wiedza obecnie
wiecej na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wyniki ba-
dan wskazuj, ze strategia w tym zakresie jest postrzegana jako zja-
wisko z dziedziny filantropii albo korporacyjne narzedzie komunika-
¢ji, a nie jako strategia biznesowa czy tez spofeczny obowiazek.
Analizujac kwestie wdrazania spotecznej odpowiedzialno-
sci w biznesie, nalezy stwierdzi¢, ze zadanie to napotyka zaréw-
no na bariery strukturalne, jak i komunikacyjne. Nie jest to polska
koncepcja — przywedrowata ona do Polski w wyniku transforma-
¢jiiwymaga wdrozenia w kraju, charakteryzujacym sie odmiennym
systemem spotecznym, religijnym, prawnym i politycznym. Kon-
cepcja (SR wywodzi sie z krajéw o stabilnej gospodarce rynkowe;
i na nich sie nadal koncentruje. Promowanie tej koncepcji w Pol-
sce i innych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej wymaga sta-
rannej analizy pod katem konkretnej strategii jej wdrazania, ponie-
waz zwykfe przeniesienie standardéw z krajéw rozwinietych moze
okazac sie problematyczne. Jesli koncepcja ta ma zakorzenic sie w
polskiej kulturze biznesowej, musi ona wytonic sie jako konkretny,
polski model, uwzgledniajacy w wiekszym stopniu uwarunkowania
kulturowe i historyczne tego kraju. Sposoby promowania i wdra-
zania (SR nalezy dostosowac do okreslonych warunkow spotecz-
nych. Jej efektywno$¢ zardwno na poziomie poszczegdlnych firm,

butin order to gain momentum it is necessary to have a strong leader-
ship from the European Commission.



jak i catej gospodarki, jest uzalezniona od licznych czynnikow sytu-
acyjnych — gospodarczych, spotecznych, kulturowych i instytucjo-
nalnych. Dlatego nalezy prowadzic dalsze badania na temat CSR w
Polsce, aby zidentyfikowac te czynniki.

Proces wdrazania CSR w Polsce dopiero sie rozpoczat.
W dziedzinie tej udato sie zdziatac juz wiele, nalezy jednak pamie-
tac, ze (SR to nie tylko zestaw wymogdw, ktore mozna narzucic fir-
mom. To koncepcja nowej roli przedsiebiorstw w spoteczenstwie.
Wszyscy partnerzy w ramach spoteczeristwa obywatelskiego, sro-
dowiska biznesoweqo i sfery rzadowej powinni zaangazowac sie w
ciagty dialog, aby okresli¢ nowg wizje partnerstwa. Wprawdzie re-
alizuje sie juz w Polsce wiele drobnych inicjatyw, aby jednak mogty
one nabrac rozpedu, nalezy zapewnic silne wsparcie ze strony Ko-
misji Europejskiej.
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= ANEKSY

= ANNEXES

= STATYSTYKI
OPRACOWANE
NA PODSTAWIE
WYWIADOW
[ PRZEDSTAWICIELAMI
FIRM

Proba: 40 firm

Wielkosc firmy

250 + pracownikéw — 25 (62%) firm
50-249 pracownikéw — 12 (30%)
5-49 pracownikow — 3 firmy (8%)

Typ préby
Préba gtéwna — 37
Dodatkowe mate firmy — 3

STATISTICS BASED ON
INTERVIEWS CONDUCTED
IN COMPANIES

Sample: 40 companies

Company Size

250+ employees — 25 (62%) companies
50-249 employees — 12 (30%)

5-49 employees — 3 companies (8%)

Sample Identity
Main Sample — 37
Supplementary Small Enterprises— 3

Sectors

» Services (consulting, electricity, tourism, waste disposal)
—12 (30%)

» Manufacturing — 12 (30%)



Sektory
- Ustugi (consulting, elektryczno$¢, turystyka, oczyszczanie
odpadéw) — 12 (30%)
- Produkcja — 12 (30%)
« Finanse — 3 (7,5%)
« Artykuty spozywcze — 4 (10%)
« Przemyst chemiczny i petrochemiczny — 3 (7,5%)
«Inne -6
— telekomunikacja — 4 (10%)
— przemyst budowlany, ogrodnictwo — 2 (5%)

Typ

Prywatne — spotki zalezne korporacji transnarodowych — 21 (52%)

Prywatne - krajowe - 16 (40%)
Paristwowe — 3 (8%)

Strategia

Wysoki poziom — 20 (50%)
Poziom Sredni — 12 (30%)
Brak/niski poziom — 8 (20%)

« Finance — 3 (7,5%)
« Agri-business — 4 (10%)
« Chemical and petrochemical — 3 (7,5%)
« Other — 6 (15%)
- telecommunications — 4 (10%)
- industrial construction and gardening — 2 (5%)

Type

Private- subsidiary of multinational — 21 (52%)
Private-national - 16 (40%)

State-owned — 3 (8%)

Strategy

Outstanding practices — 20 (50%)
On the way — 12 (30%)

No/little evidence — 8 (20%)

Typ Outstanding On No/litlle
practices  the way evidence

Typ Wysoki Poziom  Brak/niski
poziom sredni poziom

Prywatne — spotki

zalezne korporagji

transnarodowych 13 6 2
Prywatne — krajowe 5 5 6
Paristwowe 2 ] -

Zaangazowanie interesariuszy
Wysoki poziom — 16 (40%)

Poziom Sredni — 21 (52%)

Brak/ niski poziom — 3 (8%)

Typ Wysoki Poziom Brak/niski
poziom sredni poziom

Prywatne — spotki

zalezne korporagji

transnarodowych 10 11 -
Prywatne — krajowe 5 8 3
Paristwowe ] 2 -

Stakeholder Engagement
Outstanding practices — 16 (40%)
On the way — 21 (52%)

No/little evidence — 3 (8%)

Typ Outstanding On No/litlle
practices  the way evidence

Private — subsidiary

multinational 10 11 -
Private — national 5 8 3
State-owned 1 2 -
Governance

Outstanding practices — 13 (32,5%)
On the way — 13 (32,5%)
No/little evidence — 14 (35%)

Typ Outstanding On No/litlle
practices  the way evidence

Private — subsidiary

Private — subsidiary multinational 10 8 3
multinational 13 6 2 Private — national 2 4 10
Private — national 5 5 6 State-owned 1 1 1

State-owned 2 1 -
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Kierowanie

Wysoki poziom — 13 (32,5%)
Poziom Sredni — 13 (32,5%)
Brak/niski poziom — 14 (35%)

Ujawnianie informagji
Wysoki poziom — 7 (17,5%)
Poziom Sredni — 11 (27,5%)
Brak/niski poziom — 22 (55%)

Typ Wysoki Poziom  Brak/niski
poziom sredni poziom

Typ Wysoki Poziom  Brak/niski
poziom sredni poziom

Prywatne — sp6tki

zalezne korporagji

Prywatne — sp6tki

zalezne korporagji

transnarodowych 10 8 3 transnarodowych 5 8 7
Prywatne — krajowe 2 4 10 Prywatne — krajowe 2 2 13
Paristwowe 1 ] ] Paristwowe - ] 2
Zarzadzanie wynikami CSR Weryfikacja

Wysoki poziom — 8 (20%)
Poziom Sredni — 13 (32%)
Brak/niski poziom — 19 (48%)

Wysoki poziom — 4 (10%)
Poziom Sredni — 9 (22,5%)
Brak/niski poziom — 27 (67,5%)

Typ Wysoki Poziom Brak/niski
poziom sredni poziom

Typ Wysoki Poziom  Brak/niski
poziom sredni poziom

Prywatne — sp6tki

zalezne korporagji

Prywatne — sp6tki

zalezne korporagji

transnarodowych 6 10 5 transnarodowych 4 7 10
Prywatne — krajowe 1 2 13 Prywatne — krajowe - 2 14
Pafistwowe 1 ] ] Paristwowe - - 3
Performance Management Assurance

Outstanding practices — 8 (20%)
On the way — 13 (32%)
No/little evidence — 19 (48%)

Outstanding practices — 4 (10%)
On the way — 9 (22,5%)
No/little evidence — 27 (67,5%)

Typ Outstanding On No/litlle

Typ Outstanding On No/litlle

practices  the way evidence practices  the way evidence
Private — subsidiary Private — subsidiary
multinational 6 10 5 multinational 4 7 10
Private — national ] 2 3 Private — national - 2 14
State-owned 1 1 ] State-owned - - 3
Public Disclosure
Outstanding practices — 7 (17,5%) Reporting
On the way — 11 (27,5%) Typ (SR/SD Env/EHS GRIi

No/little evidence — 22 (55%)

-7(17.5%) -4(10%) -3(7.5%)

Typ Outstanding On No/litlle

Private — subsidiary

practices  the way evidence multinational 5 2 1
Private — subsidiary Private — national 1 1 1
multinational 5 8 7 State-owned 1 ] ]
Private — national 2 2 13

State-owned - 1 2




Sprawozdawczos¢

Typ CSR/SD Env/EHS GRIi
-7(175%) -4(10%) -3 (7.5%)

Prywatne — spotki

zalezne korporagji

transnarodowych 5 2 1

Prywatne — krajowe ] 1 1

Paristwowe 1 ] ]

Inicjatywy

Typ Global IS0 EFQM  EMAS  SA8000-0
Compact 14001 3(7,5%) 5(12,5%) 1 (2,5%)
10 (25%) 15 (37,5%)

Prywatne — spotki

zalezne korporaji

transnarodowych 7 10 1 4 -

Prywatne — krajowe 3 3 2 - -

Paristwowe 0 2 - ] ]

Initiatives

Typ Global IS0 EFQM  EMAS SA8000-0
Compact 14001 3(7,5%) 5(12,5%) 1(2,5%)
10 (25%) 15 (37,5%)

Private — subsidiary

multinational 7 10 1 4 -

Private — national 3 3 2 - -

State-owned 0 2 - ] ]

- Jajniki etyki”, Uniwersytet Gdanski, Gdaisk, 17-18 maja 2004.
- ,Budowanie strategicznych programéw zaangazowania spotecz-

nego w przedsiebiorstwach”, Wspdtpraca Polsko-Amerykarsko-
Ukrainska PAUCI, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa,
13 wrzesnia 2004.

- ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ w aspekcie matych i srednich

przedsiebiorstw”, Dolnoslaska Izba Gospodarcza, Wroctaw, 27
pazdziernika 2004.

-, Spoteczne zaangazowanie biznesu — marketing, public relations,

a moze inwestycja...?", Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce,
Fundacja Bankowa im. L. Kronenberga, Warszawa, 28 pazdzierni-
ka 2004.

= [IST OF SELECTED
CSR CONFERENCES IN
POLAND IN 2004-2006

- “The Secrets of Ethics”, the University of Gdansk, Gdansk, May

17th-18th, 2004.

- “Creating Strategic Programmes for Social Involvement in Enter-

prises”, PAUCI Polish-American-Ukrainian Foundation, Responsi-
ble Business Forum, Warsaw, September 13th, 2004.

- “Social Responsibility: Aspect of Small and Medium Enterprises”,

Lower Silesian Chamber of Commerce, Wroclaw, October 27th,
2004.

« “Social Involvement of Business; Marketing, Public Relations, or

Maybe Investment...?", Academy for the Development of Philan-
thropy in Poland, Leopold Kronenberg Bank Foundation, Warsaw,
October 28th, 2004.

- “Corporate Social Responsibility”, Foundation in Support of Local

Democracy, Friedrich Neumann Foundation, Municipal Council of
Poznan, The Poznan University of Economics, Poznan, November
4th, 2004.
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-, Spoteczna odpowiedzialno$c biznesu”, Fundacja Rozwoju Demo-

kracji Lokalnej, Fundacja im. Friedricha Neumanna, Urzad Miasta
Poznania, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan, 4 listopa-
da 2004.

- Kontrowersje wokot marketingu w Polsce. Etyczne problemy

marketingu w Polsce”, Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Za-
rzadzania im. Leona KoZzminskiego, Warszawa, 17-18 listopada
2004,

- ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Jak budowac spoteczng war-

tos¢ firmy?”, Forum Odpowiedzialneqo Biznesu, Warszawa, 22-23
listopada 2004.

- ,Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie”, Stu-

denckie Koto Menedzeréw Uniwersytetu w Biatymstoku, Liga Od-
powiedzialneqo Biznesu, Biatystok, 15-17 lutego 2005.

- ,(zas na CSR”, Koto Naukowe ,Synergia”, Wyzsza Szkota Przed-

siebiorczosci i Zarzadzania im. Leona KoZminskiego, Liga Odpo-
wiedzialnego Biznesu, Warszawa, 26 kwietnia 2005.

- ,Odpowiedzialny biznes 2005". Strategie odpowiedzialnosci w

biznesie. Targi Dobrych Praktyk, Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu, Warszawa, 7-8 listopada 2005.

-, Zatrudnienie Fair Play. Promocja kultury przedsiebiorczosci i

etyki rynku pracy”, Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsie-
biorstwem Prywatnym, Warszawa, 6 stycznia 2005.

- ,Odpowiedzialna przedsiebiorczos¢ w budowaniu reputacji fir-

my”, Krajowa Izba Gospodarcza, Warszawa, 9 marca 2005.

- “Controversy over the Polish Marketing. Ethical Problems of Mar-

keting in Poland”, Leon Kozminski Academy of Entrepreneurship
and Management, Warsaw, November 17th-18th, 2004.

- “Responsible Business in Poland. How to build up the company-

‘s social value?”, Responsible Business Forum, Warsaw, November
22nd-23rd, 2004.

- “Responsible Business in Irresponsible World”, Student Manager

Association at the University of Bialystok, Responsible Business
League, Bialystok, February 15th-17th, 2005.

- “Itis Time for CSR”, Scientific Society “Synergia”, Leon Kozminski

Academy of Entrepreneurship and Management, Responsible Bu-
siness League, Warsaw, April 26th, 2005.

- “Responsible Business 2005. Strategies of Responsibility in Busi-

ness. Good Practices Fairs”, Responsible Business Forum, Warsaw,
November 7th-8th, 2005.

- "Employment Fair Play. Promoting the Entrepreneurial Culture

and Ethics on the Labour Market”, Research Institute on Demo-
cracy and Private Enterprise, Warsaw, January 6th, 2005.
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